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مقدمه 

در حــال حاضــر بیــش از 5 میلیــارد نفــر از مــردم جهــان از اینترنــت اســتفاده 
می‌کننــد. یعنــی در حــال حاضــر 63 درصــد از جمعیــت کل جهــان آنلایــن هســتند 
کاربــران  و قطعــاً در آینــده نیــز رو بــه رســد خواهــد بــود. عــاوه بــر فراوانــی بــالای 
در فضــای مجــازی و رشــد روزافــزون آن، رکوردهــای قابــل توجــه در شــبکه‌های 
اجتماعــی، افزایــش هزینه‌هــای تبلیغــات در ایــن شــبکه‌ها، نقــش دیجیتــال در 
کار و تجــارت، جهــش در مالکیــت ارزهــای دیجیتــال درون اقتصادهــای  محیــط 
در حــال توســعه و ... ضــرورت رصــد و مونیتورینــگ تحــولات ایــن حــوزه را بیــش از 
پیــش ضــروری می‌نمایــد. ایــن نوشــتار بــر اســاس تحقیقــات و گزارش‌هــای مشــترک 
ــی اســتات شــات1 و خبرگزاری‌هــای »وی‌. ــزاری جهان منتشــر شــده  از ســوی خبرگ
کِمــپ«4 در آوریــل 2022 تنظیــم  آر.سوشــال«2 و »هات‌ســوت«3 بــه قلــم »ســایمون 

شــده اســت.

1  Statshot 
2  We Are Social 
3  Hootsuite 
4  Simon Kemp 
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1. وضعیت جهانی دیجیتال در سال 2022 

- جمعیــت کل جهــان: تــا آوریــل ســال 2022 بالــغ بــر 7.93 میلیــارد نفــر بــر روی 
کــه 57 درصــد آنهــا شهرنشــین هســتند.  کــره زمیــن زندگــی می‌کننــد 

کاربــران تلفــن همــراه: در حــال حاضــر 5.32 میلیــارد نفــر یعنــی 67 درصــد از   -
جمعیــت کل دنیــا از تلفــن همــراه اســتفاده می‌کننــد. از هــر 5 تلفــن همــراه کاربــران، 

4 مــورد گوشــی هوشــمند اســت.  

کل جهــان از اینترنــت  کاربــران اینترنــت: امــروزه 5 میلیــارد نفــر از جمعیــت   -
کــه در مقایســه بــا ســال گذشــته، تقریبــاً 200 میلیــون نفــر بیشــتر  اســتفاده می‌کننــد 
کــه البتــه  در  شــده اســت. بــه عبارتــی 63 درصــد از مــردم جهــان، آنلایــن هســتند 

ــت تفاوت‌هایــی وجــود دارد.  ــه اینترن کیفیــت دسترســی ب

ــر شــبکه  کارب ــارد  ــران شــبکه‌های اجتماعــی: در حــال حاضــر 4.65 میلی کارب  -
ــر از ایــن  گ اجتماعــی )58.7 درصــد جمعیــت جهــان( در دنیــا وجــود دارد. البتــه ا
عــدد کاربرانــی را کــه بــه ســن قانونــی 13 ســال نرســیده‌اند، حــدف کنیــم، ایــن مقــدار 

بــه 45 درصــد کاهــش پیــدا می‌کنــد. 

ــارد  ــالا، همچنــان 2.9 میلی ــب ب ــا وجــود آمــار و ارقــام جال - بــدون اینترنت‌هــا: ب
نفــر در جهــان یعنــی معــادل 37 درصــد، از اینترنــت اســتفاده نمی‌کننــد. کشــورهای 
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آســیای جنوبــی، بیشــترین تعــداد افــراد آفلایــن جهــان را دارنــد. 744 میلیــون 
نفــر از جمعیــت هندوســتان یعنــی 53 درصــد جمعیــت کل ایــن کشــور و بیــش از 
یــک چهــارم جمعیــت کل جهــان، از اینترنــت اســتفاده نمی‌کننــد. 63.7 درصــد از 
کســتان و 67.9 درصــد از جمعیــت بنــگلادش بــه اینترنــت دسترســی  جمعیــت در پا
امــا  نفــر اســت،  از 1 میلیــارد  اینترنــت در چیــن، بیــش  کاربــران  ندارنــد.  تعــداد 
کل  کشــور یعنــی 28.7 درصــد از جمعیــت  همچنــان تعــداد زیــادی از افــراد ایــن 
چیــن کــه 14 درصــد از جمعیــت کل جهــان را شــامل می‌شــود، از اینترنــت اســتفاده 

نمی‌کننــد. 

)نمودار جمعیت آفلاین برخی از کشورهای جهان(

)نمودار جمعیت آفلاین در برخی از مناطق جهان(



ا8 �ی ال در د�ن �ت �ی �ج ا�ت د�ی �ی �ی �غ ی �ت رسی رو�ن �ب

2. توزیع نابرابر در دسترسی به اینترنت

)نمودار میزان مصرف اینترنت در برخی از مناطق جهان(

تحقیقــات نشــان می‌دهــد دسترســی بــه اینترنــت در ســه کشــور »کــره شــمالی«، 
کمتــر از 10 درصــد اســت. میــزان نــرخ نفــوذ اینترنــت در 15  »اریتــره« و »کومــور« 

کشــور آفریقایــی 39.9 درصــد اســت. 

دلایــل پاییــن بــودن درصــد وصــل به دنیــای دیجیتــال از طریق اینترنــت متفاوت 
است؛ 

در  نقــش مهمــی  و هزینه‌هــا،  اقتصــاد  هــر چنــد  2-1- تصمیمــات سیاســی: 
کتــور نیســت.  تعییــن چگونگــی دسترســی شــهروندان بــه اینترنــت دارد. امــا تنهــا فا
کــره شــمالی، دلیــل اصلــی آن تصمیمــات سیاســی اســت  در برخــی از کشــورها مثــل 

ــه اینترنــت می‌شــود.  ــع از دسترســی عمــوم ب کــه مان

2-2- چالش‌هــای زیربنایــی: بــرای مثــال در 6 کشــور جهــان میــزان مصــرف 
گــزارش بانــک جهانــی در 6  اینترنــت از میــزان مصــرف بــرق بالاتــر اســت. بنــا بــه 
کــه میــزان مصــرف اینترنــت در آنهــا کمتــر از 25 درصــد اســت،  کشــور از 18 کشــوری 
کمتــر از نیمــی از جمعیــت آنهــا از خدمــات آب آشــامیدنی بهره‌مندنــد. همچنیــن 
ــه خدمــات ابتدایــی و  ــر از نیمــی از جمعیــت آنهــا ب ، کمت در 16 کشــور از 18 کشــور
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پایــه‌ای بهداشــتی دسترســی دارنــد. بــا ایــن حــال، ســطح دسترســی بــه اینترنــت در 
8 کشــور از ایــن 18 کشــور بــا ســطح دسترســی بــه مراقبت‌های بهداشــتی و ســامتی 

برابــری می‌کنــد و یــا حتــی بیشــتر اســت.

)نمودار سطوح پایین استفاده از اینترنت در برخی از کشورها(

گــزارش اتحادیــه جهانــی تلفــن همــراه1، قریــب بــه یــک  گاهــی: بنابــر  2-3- ناآ
چهــارم بزرگســالان قشــر پاییــن و متوســط جامعــه برخی از کشــورها هنــوز از اینترنت 
تلفــن همــراه و مزایــای آن مطلــع نیســتند. بــه عبارتــی، صدهــا میلیــون نفــر در 
کــه چیــزی بــه نــام اینترنــت وجــود  کشــورهای در حــال توســعه حتــی نمی‌داننــد 

دارد. 

بی‌ســواد  و  فقیــر  کشــورهای  بزرگســال  زنــان  جنســیتی:  تبعیض‌هــای   -4-2
دسترســی ناچیــزی بــه اینترنــت دارنــد و ایــن نابرابــری جنســیتی در زمینه‌هــای 
کامــاً مشــهود اســت. شــاید بتــوان گفــت ایــن مهــم نگران‌کننده‌تریــن  دیگــری نیــز 
از  اســتفاده  در  مــردان  ســهم  اســت.  دیجیتــال  دنیــای  نابرابــر  توزیــع  جنبــه 
شــبکه‌های اجتماعــی در ســطح جهانــی 18 درصــد بیشــتر از زنــان اســت و مــردان 
در کشــورهای آســیای جنوبــی 2.5 برابــر بیشــتر از زنــان از شــبکه‌های اجتماعــی 

1  GSMA
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می‌کننــد.  اســتفاده 

)درصد کاربران شبکه‌های اجتماعی به تفکیک جنسیت در برخی از کشورها(

)میانگین مدت زمان به ساعت که مردم جهان به تفکیک جنسیت صرف استفاده از 
اینترنت می‌کنند(

کــه توزیــع دنیــای دیجیتــال بــه معنــای واقعــی کلمــه،  بــه وضــوح مشــخص اســت 
کنونــی مــردان بــه اینترنــت  گــر زنــان هــم بــه انــدازه مقــدار  کامــاً مردانــه اســت. ا
کاربــران اینترنــت بــه  کــه تعــداد کل  دسترســی داشــته باشــند، قابــل تخمیــن اســت 
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5.4 میلیــارد برســد. یعنــی معــادل 68 درصــد جمعیــت کل جهــان. 

محــدود کــردن دسترســی زنــان بــه اینترنــت، منجــر بــه تشــدید مشــکلات دیگــری 
کــه »دختــران و زنــان  نیــز می‌شــود. اتحادیــه بین‌المللــی مخابــرات نقــل می‌کنــد 
بــا فنــاوری اطلاعــات و تکنولــوژی، از نظــر روابــط قــوی می‌شــوند و جوامــع بیشــتر 
ســود می‌برنــد. بــا دسترســی آنهــا بــه اینترنــت و کســب مهــارت در اســتفاده از دنیــای 
دیجیتــال و تکنولــوژی، فرصت‌هــای زیــادی بــرای راه‌اندازی کســب و کارهای جدید 
ــا  ــد بفروشــند و شــغل‌هایی ب کالا در بازارهــای جدی ــد  ــد و می‌توانن بدســت می‌آورن
کــرده و از خدمــات  درآمدهــای بهتــر پیــدا کننــد. همچنیــن می‌تواننــد کســب علــم 
مالــی و بهداشــتی و ســامتی بهره‌منــد شــوند، تبــادل اطلاعــات داشــته باشــند و در 

جامعــه نقــش کامل‌تــری ایفــا کننــد«. 

نیازمنــد  دیجیتــال،  دنیــای  توزیــع  جنســیتی  موانــع  برداشــتن  میــان  از 
بودجه‌هــای مالــی زیــاد و حتــی زیرســاخت یــا تکنولــوژی‌ خاصــی نیســت. بلکــه 
شــرط لازم آن دســت برداشــتن مــردان از محــدود کــردن دسترســی زنــان بــه دنیــای 

دیجیتــال، بــه ویــژه اینترنــت اســت. 

2-5- مقــرون بــه صرفــه بــودن دسترســی بــه اینترنــت: »اتحادیــه اینترنــت 
جنبه‌هــای  کــه  اســت  کــرده  منتشــر  را  داده‌هایــی  مجموعــه  مقرون‌به‌صرفــه«1 
ــه اینترنــت را بررســی و مــوارد ارزشــمندی را در زمینــه میــزان  مختلــف دسترســی ب

اســتفاده از اینترنــت در سراســر جهــان ارائــه می‌دهــد؛

اتحادیــه عــاوه بــر ارائــه معیارهــای کلــی، شــاخصی از قیمت‌هــا ابــداع کــرده اســت 
کــه مقایســه‌های گســترده بیــن کشــورها را آســان‌تر می‌کنــد.

  در پنــج کشــور جهــان، قیمــت ارزان‌تریــن تلفــن همــراه از درآمــد متوســط  ݖ 
ماهانــه بیشــتر اســت و میــزان هزینــه بــه درآمــد در 20 کشــور جهــان بــالای 50 

درصــد اســت.

1 1.Alliance for Affordable Internet (A4AI)
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گــزارش  ݖ  گــران اســت. بنابــر   هزینــه اینترنــت همــراه در برخــی کشــورها بســیار 
اتحادیــه، بســته اینترنــت یــک گیگابایتــی کــه ارزان‌تریــن اینترنــت همــراه اســت، 
در بیــن کشــورهایی کــه میــزان مصرف اینترنت آنها کمتــر از 25 درصد جمعیت 
اســت، بیشــتر از 5 درصــد از میانگیــن درآمــد ماهانــه آنها قیمــت دارد. 5 درصد 

میانگیــن درآمــد ماهانــه در کشــور آمریــکا معــادل 270 دلار اســت. 
 در آفریقــای مرکــزی، یــک گیگابایــت اینترنــت همــراه بــه انــدازه یــک چهــارم  ݖ 

میانگیــن درآمــد ماهانــه کشــور )24.59 درصــد( قیمــت دارد. ایــن در حالــی 
کائــو  کــه قیمــت یــک گیگابایــت اینترنــت همــراه در ســه کشــور آمریــکا، ما اســت 

و لیختِــن اشــتاین 0.7 درصــد میانگیــن درآمــد ماهانــه اســت. 
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 کشــور کونگــو بزرگتریــن چالــش بــرای متصــل شــدن بــه اینترنــت را دارد.  ݖ 
کشــورها را شــامل نمی‌شــود.  البتــه ایــن رتبه‌بنــدی داده‌هــای همــه 

بنابرایــن، علی‌رغــم پیشــرفت‌های امیدوارکننــده و دل‌گرم‌کننــده در دسترســی 
ــا  ــراد دنی ــه تمــام اف ک ــه نقطــه‌ای برســیم  ــا ب ــم ت ــادی داری ــوز راه زی ــت، هن ــه اینترن ب

کننــد.  بتواننــد از اینترنــت اســتفاده 

2.6. اتصــال معنــادار :مطالعــات اخیــر علمــی، تفاوت‌هــای مهــم و جالب‌توجهــی 
گــزارش »اتحادیــه  را دربــاره نحــوه تجربــه مــردم جهــان از اینترنــت نشــان می‌دهــد. 
بین‌المللــی مخابــرات« بــا عنــوان »پیشــرفت اتصــال معنــادار« بــه وضــوح نشــان 
آن،  ســرعت  و  همــراه  اینترنــت  قیمــت  نظیــر  مشــکلاتی  چگونــه  کــه  می‌دهــد 
ــر چشــم‌گیری داشــته باشــد؛  ــی مــردم تأثی ــزان بهبودبخشــی زندگ ــر می ــد ب می‌توان
»اتصــال معنــادار بــرای هــر فــرد می‌توانــد معناهــای متعــددی داشــته باشــد؛ ماننــد 
کارهــای بانکــی، خدمــات بهداشــتی‌ـ  دسترســی بــه اینترنــت بــرای آمــوزش، انجــام 
کــه  کنــد  کــدام. امــا اتصــال معنــادار می‌توانــد تعییــن  ســامتی و یــا حتــی هیــچ 

برنامه‌هــای دیجیتال‌ســازی تــا چــه انــدازه بــرای جامعــه تأثیرگــذار اســت«. 

گــزارش در ادامــه از تفــاوت قائــل نشــدن بیــن دسترســی اولیــه و معنــادار بــه  ایــن 
کــه  اینترنــت انتقــاد می‌کنــد؛ »مــا ماهیــت واقعــی توزیــع دیجیتــال را می‌پوشــانیم 
ایــن امــر نــه تنهــا موجــب می‌شــود بیــن افــراد آنلایــن و آفلایــن جهــان، بلکــه حتــی 
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بیــن تمــام افــراد آنلایــن جهــان تجربــه متفاوتــی از دسترســی بــه اینترنــت بــه وجــود 
آیــد« 

بــه همیــن دلیــل، بایــد نــگاه را فراتــر بــرد و بــه جــای شــمردن تعــداد افــرادی کــه در 
جهــان از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد، روی کیفیــت تجربــه دسترســی بــه اینترنــت 

کــه »اتصــال معنــادار چیســت؟« کــرد. لــذا ایــن ســؤال پیــش می‌آیــد  کیــد  تأ

اتحادیه »اینترنت مقرون‌به‌صرفه« به این سؤال چنین پاسخ می‌گوید؛  

دسترســی روزانــه بــه اینترنــت کــه تضمیــن می‌کنــد اینترنــت پیشــرفت کاری،  ݖ 
تحصیلــی و ارتباطــات را تســهیل می‌کنــد. 

دســتگاه‌های متصــل شــده مناســب بــه ویــژه تلفن‌هــای همــراه هوشــمند  ݖ 
کامــل اینترنــت امــروز را تجربــه کننــد. کــه بــه افــراد امــکان می‌دهــد تــا قــدرت 

بســته یــا طــرح اتصالــی بــا داده‌هــای کافــی کــه ترجیحــاً نامحــدود باشــد و به  ݖ 
افــراد امــکان می‌دهــد تــا بتواننــد در هــر زمــان و مــکان بــه محتویــات مــورد نیــاز 

و مرتبــط بــا زندگــی آنان، دسترســی داشــته باشــند.
اتصــال ســریع و ثابــت تــا تجربــه خوب و رضایت‌بخشــی از اینترنت پرســرعت  ݖ 

کاربــران بــه ارمغــان بیــاورد. بــه ویــژه هنــگام اســتفاده از خدمــات مهمــی  بــرای 
ماننــد آمــوزش و ســامت. 

گــزارش جامــع ســال 2021 میــادی، ایــن مشــکلات را در  ســازمان تلفــن همــراه، در 
ــه در آن اشــاره شــد  ک ــرد  ک ــار چالش‌هایــی ماننــد ســواد و زیرســاخت‌ها بررســی  کن
6 درصــد از جمعیــت جهــان یعنــی 450 میلیــون نفــر در مناطقــی زندگــی می‌کننــد 
ــر روی گوشــی‌های  ــت همــراه ب ــرای بهره‌منــدی از اینترن ــه زیرســاخت‌های لازم ب ک

موبایــل را ندارنــد.

عــاوه بــر ایــن، گــزارش، شــش عامــل کلیــدی را بــه عنــوان موانــع اصلــی دسترســی 
و اســتفاده معنــادار اینترنــت معرفــی می‌کنــد؛ 

دانــش: آیــا مــردم از اینترنــت، بــه ویــژه اینترنــت همــراه و مزایــای بالقــوه آن  ݖ 
 . گاه هســتند یــا خیــر آ

کارت‌هــای  ݖ  بــرق،  شــبکه‌ای،  ضــروری  زیرســاخت‌های  آیــا  دسترســی: 
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شناســایی رســمی مــورد نیــاز بــرای دسترســی بــه اینترنــت و دســتگاه‌های کاربــر 
ــر.  ــا خی ــد تلفــن همــراه در دســترس هســتند ی نهایــی مرتبــط مانن

کافــی بــرای  ݖ  گاهــی دیجیتــال لازم و  مهــارت: آیــا مــردم از ســطح ســواد و آ
  . اســتفاده بهینــه از اینترنــت برخوردارنــد یــا خیــر

مقــرون بــه صرفــه بــودن: آیــا هزینه‌هــای خریــد اینترنــت، دســتگاه‌های  ݖ 
قابــل اتصــال بــه اینترنــت، بســته‌های اینترنتــی و ســایر هزینه‌هــای مرتبــط بــا 

 . خدمــات اینترنتــی مقــرون بــه صرفــه اســت یــا خیــر
را پیــدا و  ݖ  کــه مــردم میتواننــد عناویــن مرتبــط  بــودن: مقــداری  مرتبــط 

کــه می‌تواننــد درک  مصــرف کننــد، خدمــات و همچنیــن محصــولات مرتبطــی 
کننــد.  و نیازهایشــان را برطــرف 

امنیــت: مــردم تــا چــه انــدازه نگــران خطــرات و تجربیــات منفــی احتمالــی  ݖ 
ــرای آنهــا رخ دهــد؛ ماننــد  ــه اینترنــت ب ــا اتصــال ب کــه ممکــن اســت ب هســتند 
اطلاعــات  از  محافظــت  و  کلاه‌بــرداری  اذیــت،  و  آزار  مخــرب،  محتواهــای 

شــخصی. 

3. رشد تعداد کاربران اینترنت

تقریبــاً 50 ســال پیــش اولیــن انتقــال داده‌ای بــه واســطه شــبکه‌ای شــبیه بــه 
کتبــر ســال 1956 میــادی آغــاز شــد. پســت الکترونیــک )ایمیــل( هــم  اینترنــت در ا
در اوایــل دهــه 1970 میــادی بــه دنبــال ایــن انتقــال داده‌ای معرفــی و روی کار آمــد. 
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امــا تقریبــاً 20 ســال بعــد از آن، بــا توســعه وب جهانــی از ســوی »تیــم برنِــرز لــی«1 
اســتفاده از اینترنــت بــه طــور امروزیــن شــروع شــد. 

گوســت 1991 میــادی، تنهــا 4 میلیــون  هنــگام راه‌انــدازی اولیــن وب‌ســایت در آ
نفــر در جهــان از اینترنــت اســتفاده می‌کردنــد. در دهــه بعــد، تعداد کاربــران اینترنت 
کاربــران جهانــی در ســال 1995 میــادی،  کــرد و مجمــوع  بــه ســرعت افزایــش پیــدا 
کــرد  پــس از حــذف محدودیت‌هــای تجــاری اینترنــت از مــرز 50 میلیــون نفــر عبــور 
و در آغــاز هــزاره جدیــد بیــش از یــک چهــارم جمعیــت جهــان از اینترنــت اســتفاده 

می‌کننــد. 

کاربــران اینترنــت در سراســر جهــان یــک میلیــاردی  ســال 2005 میــادی، تعــداد 
شــد. بــا گذشــت 6 ســال ایــن مقــدار دو برابــر شــد و بــه 2 میلیــارد رســید. تــا اینکــه 
کاربــران اینترنــت در جهــان از مــرز 3 میلیــارد  در اوایــل ســال 2015 میــادی تعــداد 
ــدای ســال 2017  دیگــر بیــش از نیمــی از جمعیــت کل  ــی در ابت ــه عبارت گذشــت. ب
جهــان از اینترنــت اســتفاده می‌کردنــد. ایــن رونــد ادامــه داشــت تــا اینکــه تعــداد 
کاربــران جهانــی اینترنــت در ســال 2018 میــادی از 4 میلیــارد نفــر گذشــت و حــال 
کاربــران اینترنــت از 4 بــه 5 میلیــارد افزایــش پیــدا  تنهــا بــا گذشــت 4 ســال، تعــداد 

کــرده اســت. 

)تعداد کاربران اینترنت در گذر زمان- از ژانویه 1991 تا آوریل 2022(

1  1. Tim Berners Lee 
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ــران اینترنــت در سراســر جهــان  کارب کــه نــرخ رشــد  ایــن روندهــا نشــان می‌دهــد 
کاهــش یافتــه اســت. امــا همچنــان 6 نفــر از هــر 10 نفــر در  طــی ســال‌های اخیــر 
جهــان بــه اینترنــت متصــل هســتند و طبــق اطلاعــات بــه دســت آمــده، از 12 مــاه 
کــه  کاربــران اینترنتــی اضافــه شــده‌اند  کنــون تقریبــاً 200 میلیــون نفــر بــه  گذشــته تا
نشــانگر رشــد ســالانه 4 درصــدی اســت. البتــه ایــن احتمــال وجــود دارد کــه بیمــاری 
ــع انجــام تحقیقــات بیشــتر شــده باشــد. چــه بســا ممکــن اســت تعــداد  ــا، مان کرون

کاربــران اینترنــت بیشــتر از ایــن عددهــا باشــد. 

4. مدت زمان آنلاین بودن 

ــه 6 ســاعت و 53 دقیقــه اینترنــت  ݖ  ــران اینترنــت به‌طــور متوســط روزان کارب  
ــا ابتــدای ســال 4 دقیقــه کاهــش داشــته  کــه در مقایســه ب اســتفاده می‌کننــد 

اســت.  
کاربــران اینترنــت در سراســر جهــان، در مجمــوع  ݖ   جمعیــت 5 میلیــاردی 

بیــش از 2 تریلیــون دقیقــه در روز از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد. 
 هــر کاربــر معمولــی اینترنــت، بیــش از 40 درصــد از زندگــی روزمــره خــود را بــه  ݖ 

اینترنــت متصــل اســت.
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کاربــر معمولــی بیــش از 48 ســاعت در هفتــه از اینترنــت اســتفاده مــی‌ ݖ    هــر 
کنــد.                                                 

نمودار مدت زمان روزانه صرف‌شده برای استفاده از اینترنت در برخی از کشورها
ــه اینترنــت متصــل هســتند  ݖ  کــه ب  میلیاردهــا نفــر در جهــان، مــدت زمانــی 

کــردن می‌کننــد.  کار  کــه صــرف  به‌مراتــب بیشــتر از مــدت زمانــی اســت 
ــر بیشــتر از نســل قدیمــی، از اینترنــت و فضــای  ݖ   بــه طــور متوســط، جوان‌ت

آنلایــن اســتفاده می‌کننــد. 
کاربــران  ݖ   زنــان جــوان، بــا صــرف بیشــترین مقــدار از زمــان خــود در رأس 

اینترنتــی قــرار دارنــد. زنــان بیــن 16 تــا 24 ســال به‌طــور متوســط 8 ســاعت 
در روز بــه اینترنــت متصــل هســتند. یعنــی زنــان بســیاری در جهــان بیشــتر 

تــا خوابیــدن.  اینترنــت می‌کننــد  از  زمان‌شــان را صــرف اســتفاده 
کــه بعــد از دوران جنــگ جهانــی دوم )64-55( بــه دنیــا آمده‌انــد،  ݖ   مردانــی 

ــد  ــت می‌کنن ــم ســاعت از زمــان خــود را صــرف اســتفاده از اینترن ــه 5 و نی روزان
 . کــه برابــری می‌کنــد بــا یــک ســوم از ســاعات بیــداری آنهــا در طــول شــبانه روز
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5. دلایل استفاده از اینترنت
بــر اســاس تحقیقــات جدیــد ســازمان پژوهشــی »جــی دابیلیــو آی«1 چنــد دلیــل 
بــرای اســتفاده از اینترنــت وجــود دارد. البته محدودیت‌های داده‌ای ممکن اســت 
اعتبــار و روایــی نتایــج را مخــدوش نمایــد. مثــاً، محدودیــت ســنی در اســتفاده از 
برخــی  شــبکه‌های اجتماعــی، اطلاعــات کمــی در خصــوص فعالیت‌هــای نوجوانان 
و جوانــان بــه دســت می‌دهــد و ارزیابی‌هــای آمــوزش آنلایــن را دشــوارتر می‌کنــد. 
همچنیــن، ملاحظــات امنیتــی و حریــم خصوصــی ردیابــی فعالیت‌هــای آنلایــن 
مرتبــط بــا خدمــات بهداشــتی و ســامتی و مالــی را ســخت‌تر می‌نمایــد.  از ســویی 
گونــه پژوهشــی بــه ویــژه نظرســنجی‌ها هزینه‌بــر اســت لــذا تحقیقــات  انجــام هــر 
کــه شــرکت‌های آنــان قــادر بــه پرداخــت  عمــاً روی کشــورهایی متمرکــز می‌شــود 
هزینــه انجــام آن هســتند. بــا ایــن حــال خوشــبختانه داده‌هــای موجــود همچنــان 
می‌دهــد.  ارائــه  افــراد  نگــرش  و  رفتــار  خصــوص  در  را  ارزشــمندی  دیدگاه‌هــای 
ــوان انتظــار داشــت ایــن نگــرش و  ــه می‌ت همچنیــن، کمــک می‌کنــد بدانیــم چگون

کنــد.   رفتارهــا در آینــده تکامــل پیــدا 

5-1- یافتــن اطلاعــات، دلیــل اصلــی اســتفاده از اینترنــت اســت. بیــش از 6 نفــر از 
کاربــر اینترنــت )60.2 درصــد( در رده ســنی بیــن 16 تــا 64 ســال، دلیــل اصلــی  هــر 10 

1  GWI
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خــود بــرای اســتفاده از اینترنــت را یافتــن اطلاعــات بیــان کرده‌انــد. 

5-2- در ارتبــاط بــودن بــا دوســتان و خانــواده بــا 54.7 درصــد در رتبــه دوم قــرار 
می‌گیــرد. 

5-3- دنبال کردن خبرها با 52.3 درصد در جایگاه سوم است. 

کــه بیــش از نیمــی از پاســخگویان  کــردن ویدئوهــای ســرگرم‌کننده  5-4- پیــدا 
ــد.  ــر کرده‌ان ــت ذک )50.3 درصــد( آن را چهارمیــن دلیــل خــود در اســتفاده از اینترن

بــا پیشــرفت تکنولوژی‌هــای اینترنتــی و بهبــود ســرعت اینترنــت، اســتفاده از آن 
کــه یافتــن  بــه طــور فزاینــده‌ای در حــال گســترش اســت و از اهــداف اولیــه خــود 
ــر رفــت. ماننــد بازی‌هــای ویدئویــی آنلایــن و  اطلاعــات و برقــراری ارتبــاط بــود فرات
کــردن ویدئــو و صــدا. بــا ایــن حــال بــه نظــر می‌رســد نــوآوری دیجیتالــی  یــا اســتریم 
در ســامت و بهداشــت، آمــوزش و خدمــات مالــی بیشــترین تأثیــر را در تکامــل و 

اســتفاده از اینترنــت داشــته باشــد.  

آنلایــن: بنــا بــه نظرســنجی مرکــز  5-5- مراقبت‌هــای بهداشــت و ســامت 
پژوهشــی »جــی. دابیلیــو. آی«، از هــر 3 نفــر در بــازه ســنی 16 تــا 64 ، یــک نفــر 
جســتجوی مســائل و محصــولات بهداشــتی و ســامتی را دلیــل اصلــی خــود بــرای 
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کــرده اســت. البتــه ایــن رقــم بــه طــور قابل‌توجهــی در  اســتفاده از اینترنــت بیــان 
کــه بیــش از نیمــی  کشــورهای آمریــکای لاتیــن بالاتــر اســت. بــرای مثــال در کلمبیــا 
کار قــرار دارنــد، دلیــل اصلــی خــود بــرای اســتفاده از  کاربــران اینترنــت آن در ســن  از 

اینترنــت را مســائل بهداشــتی و ســامتی بیــان کرده‌انــد. 

 بیــش از یــک چهــارم کاربــران اینترنتی در ســنین کار )25.9 درصد( هفته‌ای  ݖ 
یــک بــار علائــم ســامتی خــود را بــه صــورت آنلایــن بررســی می‌کننــد کــه بــاز هــم 

ایــن رقــم در کشــورهای آمریــکای لاتیــن و آفریقایی بیشــتر اســت.

نمودار بررسی علائم سلامتی به صورت آنلاین در برخی از کشورهای جهان

 زنــان بــه ویــژه گــروه ســنی جــوان آنهــا میــل بیشــتری بــه اســتفاده از اینترنت  ݖ 
بــرای  یافتــه‌  ایــن  دارنــد.  ســامتی  و  بهداشــتی  مســائل  جســتجوی  بــرای 
سیاســت‌گذاران و متخصصــان حــوزه بهداشــت و ســامت بــه ویــژه در بخــش 
ملاحظــات مربــوط بــه صحــت و درســتی اطلاعــات و توصیه‌هــای اینترنتــی 

اهمیــت زیــادی دارد.
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نمودار بررسی علائم سلامتی به صورت آنلاین بر اساس تفکیک جنسیت

اســتفاده از بررســی ســامت از طریــق اینترنــت بــا پیدایــش و شــیوع بیمــاری کرونــا 
گــزارش مرکــز مشــاوره ســامتی »بایــن«1، ویزیــت و درمــان  کــرد. طبــق  افزایــش پیــدا 
اینترنتــی بیــن ســال‌های 2019 تــا 2021 در کشــورهای آســیایی و اقیانوســیه دو برابــر 
کــه تــا ســال 2024 میــادی از هــر 10 نفــر، 7  کــرده اســت  شــد. ایــن مرکــز پیش‌بینــی 

نفــر بــه اســتفاده از خدمــات درمانــی اینترنت‌پایــه روی خواهــد آورد. 

هرچنــد رونــد پیشــرفت خدمــات بهداشــت و ســامت در کشــورهای افریقایــی بــه 
کنــدی پیــش مــی‌رود، بــا ایــن وجــود کشــورهای آفریقایــی 17.6 درصــد از جمعیــت 
کاربــران اینترنــت جهــان را تشــکیل می‌دهنــد و تنهــا 7.6  جهــان و 11.2 درصــد از 
درصــد از جمعیــت آنهــا از خدمــات بهداشــتی، ســامت، درمــان و دارویــی اینترنتــی 

اســتفاده می‌کننــد.

ــش کشــیدن کلیشــه‌های  ــه چال ــا ب ــن: تحقیقــات ب ــی آنلای ــات مال 5-6- خدم
ــه  ــه قــادر ب ک ــه اینترنــت  ــر نقــش مهــم دســتگاه‌های متصــل ب بانکــداری آنلایــن، ب

کیــد دارنــد.  انجــام امــور مالــی و بانکــی هســتند، تأ

 یافته‌هــا نشــان می‌دهــد آفریقــای جنوبــی در بیــن 47 کشــور قــاره ســیاه،  ݖ 
بالاتریــن نــرخ اســتفاده از خدمــات مالــی آنلایــن را دارد. 

1  Bain 
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 بیــش از نیمــی از کاربــران اینترنــت در آفریقــای جنوبــی )52.1 درصــد( کــه در  ݖ 
ســنین کار هســتند، در 30 روز اخیــر حداقــل یــک بــار بــا اســتفاده از برنامه‌هــای 
ــا از طریــق وب‌ســایت‌های بانکــی، امــور بیمــه‌ای، ســرمایه‌گذاری و  کاربــردی ی
ــام 38.4  ــر از ارق ــه طــور قابل‌توجهــی بالات ــم ب ــه ایــن رق ک ــد  ... را انجــام داده‌ان

درصــدی آمریــکا و 41.1 درصــدی انگلســتان اســت. 

نمودار میزان استفاده از خدمات مالی آنلاین در برخی از کشورهای جهان

میــزان اســتفاده از اینترنــت بــرای بهره‌منــدی از خدمــات مالــی و بانکــداری  ݖ 
در آفریقــای جنوبــی در مقایســه بــا میــزان 92 درصــدی آمریــکا و 98 درصــدی 

انگلســتان، معــادل 70 درصــد اســت. 
کــه ســطح  ݖ  آفریقــای جنوبــی تنهــا کشــور در حــال توســعه جهــان نیســت 

اســتفاده اینترنــت در آن بــرای خدمــات مالــی و بانکــداری بیشــتر از بزرگتریــن 
قطــب اقتصــادی دنیــا اســت. برزیــل بــا 45.5 و مالــزی بــا 44.1 درصــد نــرخ 
نســبتاً بالایــی در اســتفاده از اینترنــت بــرای امــور مالــی و بانکــی دارنــد. عوامــل 
متعــددی ممکــن اســت در ایجــاد ایــن تفاوت‌هــا مؤثــر باشــد. امــا داده‌هــا 
گــر زیرســاخت‌های ضــروری وجــود داشــته  کــه ا بــه وضــوح نشــان می‌دهنــد 
باشــد و خدمــات مرتبــط نیــز در دســترس باشــند، جایــگاه اقتصــادی کشــور 
ــی و بانکــی  تنهــا عامــل تعیین‌کننــده در اســتفاده شــهروندان از خدمــات مال
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ــود.   ــه و آنلایــن نخواهــد ب اینترنــت پای
، بیشــتر از خدمــات  ݖ  کاربــران اینترنتــی مســن‌تر کــه  یافته‌هــا نشــان می‌دهــد 

ــد  کی ــار دیگــر تأ ــد. ب ــی اســتفاده می‌کنن بانکــی، ســرمایه‌گذاری و بیمــه اینترنت
ــرای ایــن تفاوت‌هــا وجــود دارد. امــا یافته‌هــا  ــه دلایــل متعــددی ب ک می‌شــود 
منابع و زمینه ارزشــمند و مفیدی را در اختیار سیاســت‌گذاران توانمندســازی 

مالــی قــرار می‌دهــد.

ارز دیجیتــال: بــا ارائــه محصــولات مالــی نوآورانــه، مــردم کشــورهای در حــال  ݖ 
کــه اقتصــاد توســعه یافتــه دارنــد، بیشــتر از  توســعه در مقایســه بــا کشــورهایی 
ــزارش »جــی. دابیلیــو. آی.« ، از هــر  گ ــر  ــا ب ارز دیجیتــال اســتقبال می‌کننــد. بن
، یــک نفــر دارای یکــی از انــواع ارز دیجیتــال  9 نفــر کاربــر اینترنتــی در ســنین کار
کــه ایــن مقــدار در کشــور ترکیــه 1 نفــر از هــر 4 نفــر اســت. کاهــش ارزش  اســت 
پــول ترکیــه در ماه‌هــای گذشــته ممکــن اســت در ایــن زمینــه تأثیرگــذار بــوده 
کــه چطــور داشــتن ارز دیجیتــال در ایــن کشــور طــی ماه‌هــای گذشــته  باشــد 

28 درصــد افزایــش داشــته اســت. 
ــز  ݖ  ــه در سراســر آســیای جنــوب شــرقی نی ک ــه  ــه تنهــا در ترکی ــال ن ارز دیجیت

کار  کاربــر اینترنتــی در ســنین  محبوبیــت زیــادی دارد. بــه طوری‌کــه از هــر پنــج 
فیلیپینــی )22.7 درصــد( و تایلنــدی )20.3 درصــد( یــک نفــر ارز دیجیتــال دارنــد.  
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کشورهایی که دارای ارز دیجیتال هستند

ارز دیجیتــال  ݖ  داشــتن  بــه  زیــادی  مــردان علاقــه  از  قابل‌توجهــی  درصــد 
دارنــد. تحلیــل داده‌هــای »جــی. دابیلیــو. آی.« نشــان می‌دهــد مــردان تقریبــاً 

60 درصــد بیشــتر از زنــان ارز دیجیتــال دارنــد. 

تصاحب ارز دیجیتال به تفکیک جنسیت

ارائــه می‌شــود،  گــزارش  ایــن  در  کــه  اطلاعاتــی  آنلاین:عمــده  آمــوزش   -7-5
ــه در ســنین  ک ــژه بزرگســالانی اســت  ــه وی ، ب ــر ــان 13 ســاله و بالات ــا مخاطب مرتبــط ب
کار هســتند. در نتیجــه، نمی‌توانیــم تصویــر دقیقــی از نقــش دنیــای دیجیتــال در 
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کــودکان زیــر 13 ســال ارائــه داد. بــا ایــن حــال، اطلاعاتــی در اختیــار اســت  آمــوزش 
کــه نشــان می‌دهــد آمــوزش یکــی از دلایــل اصلــی اســتفاده از اینترنــت در بیــن 

بزرگســالان اســت. 

گــزارش »جــی. دابیلیــو. آی.«، نیمــی از بزرگســالان در بــازه ســنین  ݖ  مطابــق 
، بــه اینترنــت وصــل  کاری، بــه منظــور تحقیــق در مــورد چگونگــی انجــام امــور
کــه نشــانگر ضــرورت یادگیــری مســتمر کاربــران  شــده و از آن اســتفاده می‌کننــد 

اینترنــت در هــر زمــان و مکانــی اســت. 

 درصد تماشای ویدئوهای آموزشی آنلاین در برخی از کشورهای جهان

 یادگیــری نحــوه انجــام امــور الزامــاً بــه مهــارت خــاص جدیــد و یــا مــدرک  ݖ 
دانشــگاهی نیــاز نــدارد. در بســیاری از مــوارد ممکــن اســت شــامل چالش‌هــای 
روزمــره‌ای ماننــد نحــوه بســتن کــروات، تعمیــر شــیر آب و ... باشــد که بــه راحتی 
کــه  و بــا جســتجوی ســاده اینترنتــی قابــل یادگیــری اســت. از ایــن روســت 
ویدئوهــای »چگونــه...« در اینترنــت محبوبیــت زیــادی دارد و نشــان می‌دهــد 
تــا چــه انــدازه بــرای یادگیــری مهارت‌هــای روزانــه خــود بــه اینترنــت متکــی 
کــه 46.4 درصــد  هســتیم و بــه آن اعتمــاد داریــم. یافتــه حکایــت از آن دارد 
کاربــران اینترنتــی بزرگســال در جهــان هــر هفتــه بــه صــورت آنلایــن ویدئوهــای 

آموزشــی »چگونــه...« را تماشــا می‌کننــد. 
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کشــورهای در حــال توســعه بیشــتر از کشــورهای توســعه‌یافته ویدئوهــای  ݖ 
آموزشــی آنلایــن را تماشــا می‌کننــد. ایــن مقــدار در کشــور فیلیپیــن رقــم بــالای 

70 درصــد اســت. 
کاربــران اینترنتــی نســل زِد1 مهارت‌هــا و دانــش خــود را هــر  ݖ  بیــش از نیمــی از 

هفتــه بــه صــورت آنلایــن توســعه می‌دهنــد.
زنان جوان به مراتب بیشتر از مردان این کار را می‌کنند.  ݖ 
کاربــران اینترنتــی نســل جنــگ جهانــی دوم بــه بعــد،  ݖ  بیــش از یــک ســوم 

ــرای  ــه ایــن یافتــه ب ک ــرای یادگیــری از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد  هــر هفتــه ب
و  عصبــی  بیماری‌هــای  بــا  مرتبــط  پژوهشــگران  بــرای  ویــژه  بــه  محققیــن، 

، جالــب توجــه باشــد. آلزایمــر

نمودار درصد تماشای آنلاین ویدیوهای آموزشی به تفکیک جنسیت

گــزارش مرکــز پژوهشــی »جــی. دابیلیــو.  آنلاین:بــه  5-8- ســایر فعالیت‌هــای 
گــذار در ایــن  کــردن و گشــت و  آی.«، حضــور در شــبکه‌های اجتماعــی مثــل چــت 

کاربــران اینترنتــی قــرار دارد. شــبکه‌ها،  در رأس فعالیت‌هــای آنلایــن 

( در 30 روز گذشــته  ݖ  95 درصــد کاربــران بزرگســال )در بــازه ســنی مشــغول کار
حداقــل یکــی از نرم‌افزارهــای شــبکه‌های اجتماعــی را اســتفاده کرده‌انــد. 

اســتفاده از موتورهــای جســتجو بــرای جســتجو یافتــن مطالــب در رتبــه  ݖ 

)Gen Z( 1 . متولدین اواسط دهه 90 میلادی و اوایل دهه 2010 میلادی
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کــه حداقــل بــا یکــی  بعــدی قــرار دارد. از هــر پنــج نفــر چهــار نفــر اعــام کرده‌انــد 
کرده‌انــد.  کار  از موتور‌هــای جســتجو 

کــه  ݖ  57 درصــد از پاســخگویان در 30 روز گذشــته خریــد اینترنتــی داشــته‌اند 
کاربــران اســت.  نشــانگر بــالا رفتــن تجــارت اینترنتــی بــرای 

نمودار نرم‌افزارها و وب‌سایت‌های برتری که کاربران از آنها استفاده و به آنها سر زده‌اند.

بــا تحلیــل کلــی داده‌هــا می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه بــا توجه بــه تنــوع فعالیت‌های 
آنلایــن، اســتفاده از اینترنــت در زندگــی روزمــره، بــه یک »باید« تبدیل شــده اســت. 

6. وب‌سایت‌های برتر دنیا 
گوشــی‌های تلفــن همــراه، مــدت  ݖ  بــا وجــود اینکــه مــردم جهــان بــر روی 

زمــان بســیار زیــادی را در برنامــه فیس‌بــوک1 صــرف می‌کننــد، امــا همچنــان 
کاربــران اینترنتــی اســت.  بازدیــد از وب ســایت‌ها عمــده فعالیــت قابل‌توجــه 

گــزارش مؤسســه پژوهشــی »سِــمراش«2، یوتیــوب در فوریــه 2022 پــر  ݖ  بــه 
گــوگل هــم چنیــن رتبــه‌ای را در  کــه حتــی خــود  بازدیدتریــن وب‌ســایت بــود 
جــدول ترافیــک جهانــی نداشــته اســت. یوتیــوب در مــاه فوریــه میزبــان بیــش 

1 . Facebook 
2 .Semrush 
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از 50 میلیــارد کاربــر بــود کــه هــر یــک از آنهــا به‌طــور متوســط بیــش از 25 دقیقــه 
را در آن ســپری کردنــد. بــه عبارتــی مــردم جهــان فقــط در یــک مــاه  بیــش از 20 
کــه معــادل بیــش از  میلیــارد ســاعت از زمــان خــود را در یوتیــوب گذرانده‌انــد 

2.3 میلیــون ســال موجودیــت مشــترک بشــر اســت.

پر بازدید‌ترین وب سایت‌های جهان طبق رتبه‌بندی سمراش

کاربــران در ســایت یوتیــوب اشــاره دارد و زمــان   ایــن عــدد فقــط بــه  فعالیــت 
را شــامل نمی‌شــود.  تلفــن همــراه  کاربــردی  برنامه‌هــای  از ســایر  اســتفاده 

کاربــر، همچنــان  ݖ  گــوگل بــا جــذب بیــش از 5.5 میلیــارد  گــزارش،  بنــا بــه ایــن 
نســبت بــه ســایرین بیشــترین تعــداد بازدیدکننــده را در بیــن وب‌ســایت‌ها 

دارد.   
 وب‌ســایت »ویکــی پدیــا«1 از دیگــر وب‌ســایت‌های پــر بازدیــد جهــان اســت  ݖ 

ــی  ــه نمایانگــر اهمیــت نقــش جســتجوی اطلاعــات در فعالیت‌هــای اینترنت ک
اســت. 

تجــاری  ݖ  ســایت  اینترنتــی،  تجــارت  و  خریــد  بــه  دنیــا  مــردم  رغبــت  بــا 
»آمــازون«2 نیــز در مــاه فوریــه بیــش از 3 میلیــارد بازدیدکننــده داشــته اســت 

1 3.Wikipedia 
2 .Amazon 
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و آن را بــه عنــوان پــر بازدید‌تریــن وب‌ســایت خریــد، در فهرســت 10 ســایت برتــر 
جــای داده اســت.                      

بــا 2.4 میلیــارد  ݖ   وب ســایت اختصاصــی شــرکت »اپــل«1 در فوریــه 2022 
گرفــت.  بازدیدکننــده در بیــن 20 وب‌ســایت برتــر قــرار 

کــه بــه تازگــی وارد دنیــای  ݖ  کســانی   شــاید بــرای خیلی‌هــا، بــه ویــژه بــرای 
کــه »یاهــو«2 همچنــان جــزو برتریــن  دیجیتــال شــده‌اند، تعجب‌برانگیــز باشــد 
وب‌سایت‌هاســت. »یاهــو« همچنــان صدهــا میلیــون بازدیدکننــده دارد و در 

فوریــه 2022 موفــق شــد در رده 13 قــرار بگیــرد.  
 چهــار وب‌ســایت حــاوی فیلــم و محتویــات ویــژه بزرگســالان نیــز در بیــن 20  ݖ 

وب‌ســایت برتــر قــرار دارد. ایــن وب‌ســایت‌ها در مجمــوع 15.5 میلیــارد بازدیــد 
داشــتند کــه برابــری می‌کنــد بــا بیــش از 2.8 میلیــارد ســاعت در مــاه کــه معــادل 

322 هــزار ســال موجودیــت مشــترک بشــر اســت. 
 مرکز پژوهشــی »ســیمیلار وب«3 نیز لیســتی از 20 وب‌ســایت پربازدید ارائه  ݖ 

ــر  کث ــا ا ــاوت اســت، ام ــا لیســت »ســمراش« متف ــا حــدودی ب ــه ت ک ــرده اســت  ک

1 . Apple 
2 . Yahoo 
3 . Similarweb

رتبه‌بندی پربازدیدترین وب‌سایت‌ها توسط سیمیلار وب
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وب‌ســایت‌ها در هــر دو فهرســت مشــترک اســت. تنهــا تفــاوت قابل‌توجــه رتبــه 
ک،  چهــارم توییتــر در فهرســت ســیمیلار وب اســت. ایــن مرکــز بــرای تیک‌تــا

کــرده اســت.  جایــگاه 19 را مشــخص 

7. دستگاه‌های مورد استفاده برای اتصال به اینترنت 
کــه  ݖ   تلفــن همــراه پــر اســتفاده‌ترین دســتگاه حــال حاضــر جهــان اســت 

طبــق گــزارش »جــی. دابیلیــو.آی«، بیــش از 92 درصــد کاربــران اینترنت در ســن 
ــد.   ــت از آن اســتفاده می‌کنن ــرای اتصــال اینترن ، ب کار

کاربــران اینترنــت در جهــان )68 درصــد( بــا اســتفاده از  ݖ   بیــش از دو ســوم 
کــه در  کامپیوترهــای شــخصی بــه اینترنــت متصــل می‌شــوند  یــا  لپ‌تــاپ و 

گذشــته 72 درصــد بــود. 
، 3 نفــر بــا اســتفاده از تلویزیــون بــه اینترنــت وصــل می‌شــوند  ݖ   از هــر 10 نفــر

کــه بــا تبلــت بــه اینترنــت می‌پیوندنــد، بیشــتر  و تعــداد ایــن افــراد از کســانی 
اســت. 

دستگاههای مورد استفاده برای اتصال به اینترنت

ــا اســتفاده از تلفــن  ݖ  ــاً 55 درصــد از زمــان خــود را ب ــی تقریب ــران اینترنت کارب  
همــراه بــه اینترنــت متصــل هســتند که این مقــدار در کشــورهایی مانند تایلند، 
اندونــزی، چیــن و هنــد 60 درصــد اســت. البتــه ســن نقــش مهمــی در انتخــاب 
دســتگاه دارد. بــرای مثــال، کاربــران »نســل زد« کمتــر از هم‌نســل‌های والدیــن 
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کامپیوتــر اســتفاده می‌کننــد.                                                                                      خــود بــرای دسترســی بــه اینترنــت از 
ــر1، بیشــترین ترافیــک اینترنتــی در  ݖ  کانت ــزارش اســتات  گ  طبــق جدیدتریــن 

کــه ایــن  2022 بــا بیــش از 56 درصــد بــرای تلفن‌هــای همــراه بــود. در حالــی 
ــود.  مقــدار در ســال گذشــته 54 درصــد ب

 ســهم تلفــن همــراه در ترافیــک اینترنتــی در کشــورهای آســیایی و آفریقایــی  ݖ 
ــه در ســال 2022 عــدد 86 درصــد ثبــت  ــرای کشــور نیجری ــی ب بیشــتر اســت ول

شــده اســت. 

  درصد استفاده از کامپیوتر برای دسترسی به اینترنت به تفکیک جنسیت و گروه سنی

 سهم برخی کشورها در استفاده از تلفن همراه برای اینترنت

1 . Statcounter 
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8. سرعت اینترنت 
ــرده  ک ــزارش »اوکلا«1، ســرعت اینترنــت از 12 مــاه گذشــته افزایــش پیــدا  گ ــر  ــا ب بن

اســت. 

سرعت اینترنت در دانلود، آپلود و تأخیر

 درصد استفاده از اینترنت برای استریم کردن محتویات ویدیویی در برخی از کشورهای جهان

کاربــران اینترنــت تلفن‌هــای همــراه جهــان از ســرعت متوســط دانلــود 29.9  ݖ 
1 . Ookla 
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ــران می‌تواننــد  کارب ــر ثانیــه برخــوردار هســتند. یعنــی بیــش از نیمــی از  مــگ ب
کنــدی  بــدون هیچ‌گونــه مشــکلی نظیــر از دســت رفتــن کیفیــت تصویــر و یــا 
ســرعت، تصاویــری بــا کیفیــت 4k را اســتریم کننــد. مطابــق آخریــن یافته‌هــای 
 ، کار ســن  در  کاربــران  از  درصــد   92 کنــون  هم‌ا آی.«  دابیلیــو.  »جــی.  مرکــز 
می‌کننــد.                                                         اســتریم  اینترنــت  کمــک  بــه  را  فیلم‌هــا  و  تلویزیونــی  برنامه‌هــای 
ــزارش »اوکلا«، ســرعت اینترنــت همــراه نســبت بــه ســال گذشــته 40  گ - طبــق 

ــرده اســت. ک افزایــش پیــدا 
پهنای باند 8.6 مگ بر ثانیه بیشتر از سال پیش همین موقع است.  ݖ 

سرعت اینترنت همراه در برخی از کشورهای جهان

ــر ســریع‌تر از اینترنــت همــراه، داده‌هــا  ݖ  ــا دو براب  ســرعت اینترنــت خانگــی ت
کــه در حــال حاضــر ایــن نــوع اینترنــت  کاربرانــی  کــه نیمــی از  را منتقــل می‌کنــد 
اســتفاده می‌کننــد، از ســرعتی بیــش از 61 مــگ بــر ثانیــه برخوردارنــد. ســرعت 
اینترنت‌هــای خانگــی          نســبت بــه ســال گذشــته تــا یــک ســوم افزایــش یافتــه 
اســت کــه در نتیجــه، پهنــای بانــد دانلــود آن در مقایســه بــا ســال گذشــته 14.5 
کــه ســرعت اینترنــت در هــر کشــوری  مــگ بــر ثانیــه بیشــتر شــده اســت. البتــه 

متفــاوت اســت. 
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سرعت اینترنت همراه در برخی از کشورها

 تحلیــل داده‌هــای »اوکلا« نشــان می‌دهــد کــه امــارات متحــده عربــی بــا دارا  ݖ 
بــودن ســرعت اینترنــت 133.4 مــگ بــر ثانیــه ســریع‌ترین اینترنــت جهــان را در 

اختیــار دارد. 

سرعت اینترنت خانگی در برخی از کشورها

کشــور بالاســت و متوســط ســرعت  ݖ   ســرعت اینترنــت همــراه نیــز در ایــن 
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گذشــته اســت.  دانلــود 39 درصــد ســریع‌تر از مشــابه ســال 
 بنــا بــه یافته‌هــای ایــن مرکــز تحقیقاتــی متوســط ســرعت دانلــود در یــازده  ݖ 

کشــور جهــان همچنــان زیــر 10 مــگ بــر ثانیــه اســت. 
 کاربــران اینترنتــی فلســطینی کندتریــن ســرعت اینترنــت جهــان را دارنــد کــه  ݖ 

پهنــای بانــد متوســط دانلــود در ایــن کشــور 5.43 مــگ بــر ثانیــه بــوده اســت. 
کــه شــیلی در حیطــه ســرعت اینترنــت  ݖ   اطلاعــات »اوکلا« نشــان می‌دهــد 

گرفتــه اســت.  خانگــی از ســنگاپور پیشــی 

مقایسه سرعت اینترنت همراه با اینترنت خانگی در برخی از کشورها

ــر  ݖ   پهنــای بانــد اینترنــت خانگــی در چیــن، طــی یــک ســال گذشــته دو براب
شــده اســت و در فوریــه 2022 بــه 200 مــگ بــر ثانیــه رســیده اســت. 

 بــا ایــن حــال مشــکلات ســرعت اینترنــت پابرجاســت و همــه جــا، همــه چیــز  ݖ 
مرتــب نیســت. کاربــران اینترنــت خانگــی 38 کشــور جهــان همچنــان از ســرعت 
ــا  کــه در ایــن بیــن افغانســتان ب ــر ثانیــه برخوردانــد  متوســط کمتــر از 10مــگ ب
ســرعت دانلــود 1.63 مــگ بــر ثانیــه در رتبــه پاییــن قــرار دارد. جالــب توجــه 
اینترنــت  ســرعت  برابــر  ســه  افغانســتان  در  همــراه  اینترنــت  ســرعت  اینکــه 
کــم نیســت و در حــال  خانگــی آن اســت. ایــن شــرایط تنهــا در افغانســتان حا
حاضــر ســرعت اینترنــت همــراه در 51 کشــور جهــان از ســرعت اینترنــت خانگــی 
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آنهــا بیشــتر اســت. بیشــترین اختــاف ســرعت بیــن اینترنــت همــراه و اینترنــت 
کــه ســرعت اینترنــت همــراه در آن عمــاً 6  خانگــی متعلــق بــه اتیوپــی اســت 
برابــر ســرعت اینترنــت خانگــی اســت. ســرعت متوســط دانلــود اینترنــت همــراه 

در 16 کشــور جهــان نیــز دو برابــر ســرعت اینترنــت خانگــی آنهاســت. 

9. دسترسی به محتوا 
علی‌رغــم در دســترس بــودن برخــی محتواهــا بــرای کاربران، مســائلی مانند ســواد 
و دانــش مانــع از دسترســی بــه برخــی از آنهــا می‌شــود. امــروزه داشــتن ســواد در 
یــک زبــان بومــی بــرای دسترســی کامــل بــه تمــام محتــوای اینترنتــی کافــی نیســت و 
میــزان توانایــی صحبت‌کــردن، خوانــدن و نوشــتن زبان‌هایــی بــه جــز زبــان مــادری 
گذشــته ســطح  اســت. طــی چنــد دهــه  تعیین‌کننــده  بــه محتــوا  در دسترســی 
جهانــی ســواد بهبــود چشــم‌گیری داشــته اســت، امــا بــا ایــن وجــود همچنــان در 
13 کشــور کمتــر از نیمــی از بزرگســالان آنهــا بی‌ســواد هســتند. جــای نگرانــی اینکــه 
درصــد بی‌ســوادی زنــان بیشــتر اســت و کمتــر از نیمــی از جمعیــت زنــان 19 کشــور 

جهــان بی‌ســواد هســتند. 

داده‌هــا نشــان می‌دهــد از هــر 10 وب‌ســایت بیــش از 6 ‌ســایت بــه زبــان انگلیســی 
اســت. در حالی که انگلیســی‌زبانان تنها 17 درصد از جمعیت کل جهان را تشــکیل 
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می‌دهنــد. زبان‌هــای دیگــری ماننــد روســی، ترکــی و فارســی نیــز از زبان‌هــای اصلــی 
وب‌ســایت‌ها محســوب می‌شــوند. امــا زبان‌هایــی همچــون اســپانیایی، فرانســوی 
، کمتریــن ســهم زبــان ســایت‌ها را  و چینــی علی‌رغــم داشــتن تعــداد زیــادی ســخنور

بــرای محتــوا دارنــد.  

رایج‌ترین زبان‌های مورد استفاده در وب سایت‌ها

ــه کمــک ابزارهــای ترجمــه در وب‌ســایت‌ها، دیگــر مشــکل  ــر خــوب اینکــه ب خب
خاصــی بــرای بازدیدکننــدگان وجــود نــدارد و آنهــا می‌تواننــد بــه زبــان موردنظــر 
ــوگل، کلمــه »ترجمــه« جــزو ده  گ ــر اطلاعــات  خــود دسترســی داشــته باشــند. بناب

کلمــه پراســتفاده در ســه مــاه اول 2022 بــوده اســت. 
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ایــن  بــر  تأییــدی  مهــر  نیــز  آی.«  دایبیلــو.  »جــی.  مرکــز  نظرســنجی  نتیجــه 
کاربــر اینترنــت، 3 نفــر هــر هفتــه از  کــه از هــر 10  یافته‌هاســت و نشــان می‌دهــد 
ابزارهــای ترجمــه اســتفاده کرده‌انــد. اســتفاده از ایــن ابزارهــا در کشــورهای در حــال 

توســعه، بــه ویــژه آمریــکای لاتیــن بیشــتر اســت. 

 ســاخت ویدئوهــا و محتــوای ویدئویــی بــرای افــراد کم‌ســواد و حتــی افرادی  ݖ 
کــه ناتوانی‌هــای خاصــی دارنــد، در دســترس‌تر اســت. بــه عــاوه اســتفاده از 
کــه نیــازی بــه تایــپ و خوانــدن  ابزارهــای ارتباطــات صوتــی و تشــخیص تصویــر 
هــم نــدارد، در یافتــن محتــوا و دسترســی بــه اطلاعــات در اینترنــت یاری‌کننــده 

اســت.

استفاده از ابزار ترجمه در برخی از کشورهای جهان

بــا شــیوع بیمــاری کرونــا، رشــد کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی در مقایســه بــا  ݖ 
میــزان رشــد کاربــران روند کاهشــی داشــته اســت. تحلیــل داده‌هــای »کپیوس« 
نشــان می‌دهــد از شــروع ســال 2022 تنهــا 32 میلیــون نفــر )0.7درصــد( بــه 

کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی اضافــه شــده‌اند. 
کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی، 7.5 درصــد  ݖ  کل  بــا ایــن حــال، جمعیــت 

کاربــر جدیــد طــی 12 مــاه بــه جمــع  افزایــش داشــته اســت. یعنــی 326 میلیــون 
کــه تعــداد جمعیــت کل انهــا را تــا ابتــدای آوریــل 2022  آنــان اضافــه شــده اســت 



ا40 �ی ال در د�ن �ت �ی �ج ا�ت د�ی �ی �ی �غ ی �ت رسی رو�ن �ب

بــه 4.65 میلیــارد نفــر رســانده اســت. 

درصد استفاده از ابزارهای ارتباطات صوتی برای یافتن محتوا در برخی از کشورهای جهان

داده‌هــا نشــان می‌دهــد از هــر 10 کاربــر شــبکه‌های اجتماعــی، 9 نفــر ماهانــه  ݖ 
کاربــران دارای ســن قانونــی 13 ســال و  گــر  بــه ایــن پلتفرم‌هــا ســر می‌زننــد. ا
بالاتــر را در اســتفاده از ایــن پلتفــرم در نظــر بگیریــم، بیــش از ســه چهــارم مــردم 
کــره زمیــن از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد و شــاید دلیــل  روی 

کاربــران همیــن باشــد.  کاهــش ســرعت رشــد تعــداد 
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  حــال  کــه در گــزارش مرکــز اطلاعــات و فنــاوری چیــن آمــده اســت  - در آخریــن 
بــر  اجتماعــی هســتند.  کاربــر شــبکه‌های  یــک میلیــارد چینــی  از  بیــش  حاضــر 
کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی چیــن طــی 2021 رشــد  گــزارش تعــداد  اســاس ایــن 
2.6 درصــدی داشــته و تــا پایــان ســال بــه 1.007 میلیــارد نفــر می‌رســد. بــه عبارتــی 
کشــور بــه طــور منظــم از شــبکه‌های اجتماعــی  کل ایــن  70 درصــد از جمعیــت 
اســتفاده می‌کننــد و 97.5 درصــد جمعیــت آن در شــبکه‌های اجتماعــی فعــال 
هســتند. چیــن بــا داشــتن 21.6 درصــد از 4.65 میلیــارد کاربر شــبکه‌های اجتماعی 
صدرنشــین کشــورهای جهــان اســت. در مقابــل 440 میلیــون نفــر نیــز در چیــن در 
کاربــران  کان امــکان رشــد  شــبکه‌های اجتماعــی فعالیــت ندارنــد و در نتیجــه، کمــا

کشــور وجــود دارد. شــبکه‌های اجتماعــی در ایــن 

10. فعالیت‌های کاربران در شبکه‌های اجتماعی 

کاربــران بــا توجــه بــه اقتضائــات جغرافیایــی و جمعیت‌شــناختی  فعالیت‌هــای 
کامــاً متفــاوت اســت. طبــق نظرســنجی »جــی. دابیلیــو. آی.«، بررســی و رصــد 

کــه؛ کاربــران در شــبکه‌های اجتماعــی نشــان می‌دهــد  فعالیت‌هــای 

بــا  بــودن  ارتبــاط  و در  پیــام دادن  بــرای  نفــر  کاربــر فیس‌بــوک، 7  از هــر 10   -
کــه از جملــه محبوب‌تریــن  دوســتان و بســتگان از ایــن پلتفــرم اســتفاده می‌کننــد 
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کاربــران اســت.  فعالیــت 

ــب  ــه تولیــد و انتشــار مطال ــی ب گرام علاقــه فراوان ــران اســنپ‌چت و اینســتا کارب  -
کلیــدی میــان  کــه تفاوت‌هــای اخلاقــی  و محتــوای مربــوط بــه خودشــان را دارنــد 

ک را نشــان می‌دهــد.  گرام و تیک‌تــا اینســتا

گرام تقریبــاً 7 نفــر )69.9 درصــد( تصاویــر و ویدئوهــای  کاربــر اینســتا - از هــر 10 
خــود را در آن منتشــر می‌کننــد. 

کاربــران پینترســت1 بــه طــور  کــه  37.9 درصــد  - قابــل توجــه تاجــران و کاســبان 
ویــژه‌ مطالــب مربــوط بــه برنــد و مــد را پیگیــری می‌کننــد. آنهــا از ایــن پلتفــرم بــرای 

کــردن برندهــا اســتفاده می‌کننــد.  یافتــن و یــا دنبــال 

ــردن رخدادهــا و رویدادهــای روز از فعالیت‌هــای  ݖ  ک ــال  ــودن و دنب ــه روز ب ب
کاربــران توییتــر و لینکدایــن2 اســت.  اصلــی 

کــه بــه دنبــال توســعه و گســترش اســتراتژی‌های  ایــن یافته‌هــا بــرای برندهایــی 
بهتــر بــرای تجــارت در شــبکه‌های اجتماعــی هســتند ارزشــمند اســت. چــرا کــه ایــن 
کاربــران هــر پلتفرمــی را بــه خوبــی نشــان می‌دهــد.  یافته‌هــا زمینه‌هــا و انگیزه‌هــای 

درصد فعالیت‌های اجتماعی در هر پلتفرم شبکه‌های اجتماعی

1 . Pinterest 
2 . LinkedIn 
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11. بررسی پیام‌رسان -تیک‌تاک- 

ک، از ایــن پلتفــرم بــرای برقــراری ارتبــاط و  ݖ  کاربــران تیک‌تــا 15 درصــد از 
می‌کننــد.  اســتفاده  پیــام‌دادن 

ک از ایــن پلتفــرم بــرای تماشــای محتواهــای  ݖ  کاربــران تیک‌تــا 77 درصــد از 
ســرگرم‌کننده و خنــده‌دار اســتفاده می‌کننــد.

ک، 1 نفــر )33.9 درصــد( تصاویــر و ویدئوهــای خــود  ݖ  کاربــر تیک‌تــا  از هــر 3 
را در آن منتشــر می‌کننــد.

 آخریــن ارقــام منتشرشــده در منابــع تبلیغاتــی بایتِدانــس1 نشــان می‌دهــد  ݖ 
ک در ســه ماهــه اول ســال 2022 میــادی ســریع‌تر از  رشــد تبلیغاتــی تیک‌تــا
ســه ماهــه پایانــی 2021 بــوده اســت. بازاریابــان می‌تواننــد تبلیغــات خــود را در 
ــر )10 درصــد بیشــتر از قبــل(  ــر 18 ســاله و بالات کارب ــون  ــه 970 میلی ک ب ــا تیک‌ت

ارائــه دهنــد. 
کاربــر جدیــد  ݖ  ک بــا نــرخ تقریبــی 1 میلیــون نفــر   مخاطبــان بزرگســال تیک‌تــا

در روز رو بــه افزایــش اســت. 

ک نمای کلی از مخاطبین تبلیغاتی تیک‌تا

1 . Bytedance 
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تــا  ݖ  بــه بازاریابــان می‌دهــد  ک ایــن امــکان را   ابزارهــای تبلیغاتــی تیک‌تــا
کاربــران 13 ســاله و بالاتــر را مــورد هــدف قــرار دهنــد. در حالی‌کــه در ســایر 
گــر  ا می‌دهــد.  پوشــش  را  بالاتــر  و  ســال   18 کاربــران  ابزارهــا  ایــن  پلتفرم‌هــا 
کنیــم، متوجــه ســهم  بــه نمایــه جمعیتــی مخاطبــان بــالای 18 ســال نــگاه 
می‌تــوان  بنابرایــن  می‌شــویم.  پلتفــرم  در  ســال   18 زیــر  کاربــران  معنــاداری 
کــدر مجمــوع بــه میــزان قابل‌توجهــی بالاتــر  کــه تبلیغــات تیک‌تا کــرد  اســتنتاج 

از رقــم منتشــر شــده اســت. 

ک به تفکیک جنسیت و سن           پروفایل مخاطبان تبلیغاتی تیک‌تا

ک در خاورمیانه و جنوب غرب آسیا به شدت محبوب است.  ݖ   تیک‌تا

ک در برخی از کشورهای جهان   نرخ دسترسی سن بالای 18 سال  به تیک‌تا
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اســتفاده  ݖ  نــرخ  بالاتریــن  عربــی  متحــده  امــارات  و  ســعودی  عربســتان   
بــه خــود اختصــاص  بالاتــر  و  بزرگســالان 18 ســاله  میــان  را در  ک  از تیک‌تــا
داده‌انــد. ایــن آمــار ممکــن اســت تــا حــدودی بــه دلیــل تفــاوت بیــن شــمارش 

کنــد.  کن تغییــر  رســمی سرشــماری و جمعیــت واقعــی ســا
بــا دو ســوم  ݖ  برابــری می‌کنــد  در حــال حاضــر  ک  تیک‌تــا کاربــران  تعــداد 

کاربــران آن  در جنــوب  کــه حتــی تعــداد  جمعیــت بزرگســال تایلنــد و مالــزی 
کل جمعیــت ایــن منطقــه اســت.  غــرب آســیا، بیــش از 50 درصــد 

 آخریــن آمــار و ارقــام بایتدانــس نشــان می‌دهــد بیــش از نیمــی از بزرگســالان  ݖ 
ک اســتفاده می‌کننــد.  آمریــکا هــر مــاه از تیک‌تــا

12. بررسی پیام‌رسان -دویین-1

کاربــران چینــی در ســه مــاه اول ســال 2022 میــادی بیــش از 620 میلیــون  ݖ   
بــه دیگــر همتــای چینــی یعنــی  نیــز  ک و 220 میلیــون دلار  دلار در تیک‌تــا
کرده‌انــد. مجمــوع 840 میلیــون دلاری ایــن دو برنامــه 40  »دوییــن« هزینــه 
درصــد بیشــتر از هزینه‌هــای درون برنامــه‌ای پلتفرم‌هــا در دوره ســه ماهــه 
قبــل اســت و بیشــترین مبلغــی اســت کــه یــک برنامــه تلفــن همــراه در دوره ســه 
ــه ایــن  ک ــرده اســت. آنچــه  ک ماهــه از طریــق هزینه‌هــای مصرف‌کننــده کســب 
اعــداد را قابل‌توجــه می‌کنــد ایــن اســت کــه چنیــن مبلغــی تنهــا از طریــق خریــد 
کاربــران از آنهــا  ســکه‌های درون‌برنامــه‌ای پلتفرم‌هــا بدســت آمــده اســت و 
ــام دادن!  ــزی شــبیه انع ــد؛ چی ــای مجــازی اســتفاده می‌کنن ــد هدای ــرای خری ب

کنش‌هــای  ݖ  ترا متعــارف،  تبلیغــات  هزینه‌هــای  شــامل  زیــاد،  مبلــغ  ایــن 
گرهــای تأثیرگــذار  تجــاری مــردم و حتــی معامــات میــان برندهــای معــروف و بلا

فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی و ... نمی‌شــود.  
خریدهــای  ݖ  بــرای  دلار  میلیــون   310 از  بیــش  هزینــه  صــرف  بــا  آمریــکا   

آنلایــن درون‌برنامــه‌ای بیــن ژانویــه و مــارچ 2022 در نیمــه اول ســال جــاری 
ک داشــته اســت. نکتــه مهم‌تــر اینکــه هزینه‌کــرد  بیشــترین ســهم را در تیک‌تــا
ک در ســه مــاه اول ســال 2022 میــادی دو برابــر شــده اســت و  در تیک‌تــا

1 . Douyin 



ا46 �ی ال در د�ن �ت �ی �ج ا�ت د�ی �ی �ی �غ ی �ت رسی رو�ن �ب

داده‌هــا حکایــت از رشــد 125 درصــدی ســه مــاه بــه ســه مــاه خریدهــای آنلایــن 
ک دارد. البتــه بــه غیــر از آمریــکا و  کاربــران آمریکایــی تیک‌تــا درون‌برنامــه‌ای 
ــران کشــورهایی نظیــر کویــت، آلمــان و عربســتان ســعودی نیــز در  کارب چیــن، 
ســه مــاه اول ســال 2022 بــرای خریدهــای درون‌برنامــه‌ای ایــن پلتفــرم دو برابــر 

کرده‌انــد.  قبــل هزینــه 
کاربــران سراســر جهــان در حــال حاضــر  ݖ   داده‌هــا همچنیــن نشــان می‌دهــد 

ک و دوییــن معرفــی شــده‌اند،  کــه دو برنامــه تیک‌تــا نســبت بــه ســال 2014 
کــه بیــش از نیمــی از ایــن هزینه‌هــا  بیــش از 3.7 میلیــارد دلار هزینــه کرده‌انــد 

مربــوط بــه 12 مــاه گذشــته اســت. 

ک و دویین از نیمه اول سال 2020 تا نیمه اول 202 درصد هزینه صرف شده در تیک‌تا

13. بررسی پیام‌رسان مِتا1

کنونــی برنامــه »متــا« نشــان‌دهنده تأثیرپذیــری به‌ســزای ایــن  کاربــران  تعــداد 
کاربــران  گــزارش، تعــداد  برنامــه از جنــگ اوکرایــن و روســیه اســت. هنــگام تهیــه ایــن 
گرام، فیس‌بــوک و پیام‌رســان‌ها 1.7 میلیــون  اوکراینــی متــا در برنامه‌هــای اینســتا
ایــن موضــوع  بــود.  ژانویــه 2022 اعــام شــده  کــه در  بــود  از تعــدادی  کم‌تــر  نفــر 
کــه 1.4  ــای ایــن اســت  گوی ریــزش 7 درصــدی را در شــروع ســال نشــان می‌دهــد و 

1 . Meta 
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میلیــون زن اوکراینــی )80 درصــد( از کاربــران ایــن کشــور مجبــور بــه تــرک کشــور خــود 
شــده‌اند. هرچنــد کــه داده‌هــای متــا نشــان نمی‌دهــد ایــن افــراد کجــا ممکــن اســت 

رفتــه باشــند. 

کنــون 550 هــزار )2.3 درصــد( کاربــر بــه مجموع کاربران لهســتانی  از ژانویــه 2022 تا
گــر تمامــی ایــن کاربــران جدیــد پناهنــدگان روســی باشــند،  کــه ا متــا اضافــه شــده‌اند 
کــه اوکرایــن را تــرک  کاربــری اســت  ایــن رقــم تنهــا یــک ســوم از مجمــوع 1.7 میلیــون 
کشــورهای همســایه اوکرایــن مثــل  کاربــران متــا در  کرده‌انــد. در مقابــل، تعــداد 
کی و بــاروس افزایــش انــدک ده‌هــزار نفــر را  مولــداوی، مجارســتان، رومانــی، اســلوا

نشــان می‌دهــد. 

ایــن موضــوع ممکــن اســت بــه ایــن دلیــل باشــد کــه متــا موقعیــت مکانــی کاربــران 
را بــر اســاس آنچــه »خانــه« آنهــا می‌پنــدارد، ارزیابــی می‌کنــد و در نتیجــه، ایــن 
کــه بــرای مــدت زمــان مشــخصی در کشــور دیگــری  کاربرانــی را  برنامــه ممکــن اســت 
ســکنی دارنــد، جــزو جمعیــت آن کشــورها لحــاظ نکنــد. از طرفــی، متا از زمان شــروع 
کاربــران خــود در  کنــون اطلاعــات تبلیغاتــی  جنــگ اوکرایــن در اواخــر مــاه فوریــه تا

روســیه را بــرای هــر یــک از پلتفرم‌هــای مختلفــش هنــوز منتشــر نکــرده اســت. 

کنــد، ابــزار آن  گــر یــک شــرکت تبلیغاتــی، روســیه را بــرای تبلیغــات خــود انتخــاب  ا
شــرکت چنیــن پیــام خطایــی را نشــان می‌دهــد: »تبلیغــات شــما شــامل مکان‌هایی 
از  را  محــدود  مکان‌هــای  لطفــاً  اســت.  محــدود  حاضــر  حــال  در  کــه  می‌شــود 
تنظیمــات مخاطــب خــود حــذف کنیــد«. مشــخص نیســت تــا چــه زمانــی ممکــن 
اســت ایــن وضعیــت طــول بکشــد و بــه نظــر می‌رســد در دنیــای مجــازی متــا تنهــا 
کــرده اســت. هرچنــد ایــن  کــه تبلیغــات را بــه ایــن طریــق محــدود  پلتفرمــی اســت 
محدودیــت تأثیــر به‌ســزایی روی تعــداد کل مخاطبــان متــا داشــته اســت. بــرای 

کــه:  ــد  ــزارش داده‌ان گ ــا در ژانویــه 2022 میــادی  مثــال ابزارهــای مت

ــر  ݖ  کارب ــون  ــه 8.6 میلی ــوک در روســیه ب ــران فیس‌ب کارب ــه  ارســال تبلیغــات ب
رســید.  

کاربــر  ݖ  گرام در روســیه بــه 69 میلیــون  کاربــران اینســتا ارســال تبلیغــات بــه 



ا48 �ی ال در د�ن �ت �ی �ج ا�ت د�ی �ی �ی �غ ی �ت رسی رو�ن �ب

رســید. 
کاربــر  ݖ  کاربــران پیام‌رســان‌ها در روســیه بــه 29 میلیــون  ارســال تبلیغــات بــه 

رســید.  

کاربــران در آمــار و ارقــام مخاطبــان متــا بــرای ایــن پلتفرم‌هــا  امــا هیــچ یــک از ایــن 
حضــور ندارنــد و تأثیــر بســیار منفــی‌ بــر روی آمــار کل هــر یــک از پلتفرم‌هــا داشــته 
و  فیس‌بــوک  جهانــی  کاربــران  کل  جمعیــت  تغییــرات،  ایــن  علی‌رغــم  اســت. 
برنامه‌هــای پیام‌رســان همچنــان رشــد ســه مــاه بــه ســه مــاه را داشــته اســت، امــا 

ــوده اســت.  ــل توجهــی ب ــل، شــاهد تعدیــل قاب گرام در مقاب اینســتا

گرام 1.8 درصــد کمتــر  ــران کنونــی اینســتا کارب طبــق آخریــن داده‌هــا، تعــداد کل 
بــه عبارتــی  بــود؛  گــزارش شــده  میــادی  ژانویــه 2022  در  کــه  اســت  تعــدادی  از 
گرام طــی ســه مــاه گذشــته. هرچنــد بعیــد بــه نظــر  کاربــر اینســتا کاهــش 26 میلیــون 
کاربــران را از دســت داده باشــد. ایــن شــرکت تنهــا مانــع  کــه متــا تمــام ایــن  می‌رســد 
ــه دلیــل  ــاد ب ــه احتمــال زی ــه ب ک ــران روســی خــود شــده  کارب ــه  از ارســال تبلیغــات ب
گــر چنیــن  تحریم‌هــای اعمــال شــده از جانــب دولــت آمریکاســت. تخمیــن می‌زنیــم ا
کاربــران روســی در شــبکه‌های اجتماعــی وجــود نداشــت،  محدودیت‌هایــی بــرای 
ــران  کارب ــه تعــداد  ــر )2.6 درصــد( ب کارب ــون  ــا 40 میلی پیش‌بینــی می‌شــد بیــن 38 ت

گرام اضافــه شــود.  جهانــی اینســتا

گرام   نمای کلی از میزان تبلیغات در فضای اینستا
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14. بررسی پیام‌رسان اسنپ‌چت 

 نمای کلی از میزان دسترسی تبلیغات به کاربران اسنپ‌چت

آخریــن داده‌هــای منتشــر شــده از منابــع تبلیغاتــی اســنپ‌چت نشــان می‌دهــد 
کاربــر جدیــد دیگــر بــه ایــن برنامــه پیوســته‌اند  کــه از ســه مــاه گذشــته 32 میلیــون 
کــه رشــد چشــمگیر 6 درصــدی دوره‌هــای ســه ماهــه را نشــان می‌دهــد. ابزارهــای 
کاربــر  ایــن برنامــه نشــان می‌دهــد تاجــران در حــال حاضــر بــه بیــش از 589 میلیــون 
کــه ســال  کــه 11.6 درصــد بیشــتر از مقــداری اســت  اســنپ‌چت دسترســی دارنــد 

گذشــته ایــن موقــع بــه آن دسترســی داشــتند. 

کاربــران اســنپ‌چت را جوانــان تشــکیل می‌دهــد، امــا آمــار نشــان  گــر چــه عمــده  ا
کثریــت  ــه ا ک ــی اســت  کاربران ــر خــود را مدیــون  ــه ایــن پلتفــرم رشــد اخی ک می‌دهــد 

آنــان اوایــل 20 ســالگی را تجربــه می‌کننــد. 
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 پروفایل تبلیغاتی مخاطبان در اسنپ‌چت

15. بررسی پیام‌رسان فیس‌بوک  

پروفایل تبلیغاتی مخاطبان در فیس‌بوک                                                                      

کاربــران جوان‌تــر  گزارش‌هــای مکــرر رســانه‌ها مبنــی بــر اینکــه  متــا بــرای مقابلــه بــا 
در حــال تــرک فیس‌بــوک هســتند، شــواهد زیــادی ارائــه می‌کنــد. آخریــن داده‌هــای 
مربــوط بــه مخاطبیــن جــوان ایــن شــرکت نشــان می‌دهــد کــه شــرکت‌های تبلیغاتــی 
پلتفــرم  ایــن  نوجــوان دیگــر  کاربــر  میلیــون  بــه 2.8  ژانویــه 2022  بــا  در مقایســه 
دسترســی دارد کــه نشــانگر رشــد ســه ماهــه 1.3 درصــدی در ایــن سرشــماری اســت.  
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، ممکــن اســت  کاربــران در هــر کشــور البتــه ایــن آمــار و ارقــام بســته بــه علایــق 
کــه شــرکت‌های تجــاری و تبلیغاتــی بــه خوبــی از  متفــاوت باشــد، امــا نکتــه مهمــی 
کاربــران یــک منطقــه از جهــان علی‌رغــم  کــه علایــق  آن مطلــع هســتند، ایــن اســت 
کاربــران یــک منطقــه دیگــر جهــان تأثیــر چندانــی  متفــاوت بــودن بــا علایــق ســایر 
ــه  ــوط ب ــه داده‌هــای مرب ک ــد ایــن اســت  ــد بکنن ــه بای ک کاری  ــا  ــدارد و تنه روی آن ن

کننــد.                                                حیطــه کاری خــود را بررســی 

16. بررسی پیام‌رسان پینترست

و  طراحــی  ابزارهــای  گذشــته،  ســال  اواخــر  در  جهانــی  دسترســی  کاهــش  بــا 
برنامه‌ریــزی پینترســت توانســته اســت ضررهــای بخــش تبلیغاتــی ایــن پلتفــرم را 
کنــد. تعــداد تبلیغــات ایــن پلتفــرم در آوریــل 2022 بــه 235 میلیــون رســید  جبــران 

کــه نشــانگر رشــد ســه ماهــه 4.1 درصــدی اســت. 

نمای کلی از مخاطب تبلیغاتی پینترست

شــرکت‌های  و  تاجــران  بــرای  اســت  ممکــن  نمــودار  ایــن  داده‌هــای  دیگــر 
کــه علاقمنــد بــه فعالیــت در پلتفــرم پینترســت هســتند، جالــب توجــه  تبلیغاتــی‌ای 
کــه در حــوزه تبلیغــات بصــری از قبیــل مــد فعالیــت دارنــد.   باشــد. بــه ویــژه آنهایــی 

کاربــر اینترنتــی در ســن  گــزارش »جــی. دابیلیــو. آی.« تقریبــاً از هــر 3 نفــر یــک  بــه 
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، هــر مــاه از ابــزار تشــخیص تصویــر اســتفاده می‌کنــد. ایــن آمــار در برزیــل بــه 50  کار
درصــد می‌رســد و در مکزیــک و کلمبیــا کمتــر از 50 درصــد اســت. 

بــرای  را  مناســبی  و  متقاعدکننــده  گزینه‌هــای  کــه  پینترســت  »لنــز«  برنامــه 
جســتجوی تصویــری پیشــنهاد می‌کنــد، فرصــت بازاریابــی بیشــتری را بــرای ایــن 

پلتفــرم بــه وجــود آورده اســت. 

درصد استفاده از ابزارهای تشخیص تصویر در برخی از کشورهای جهان

17. تبلیغات نمایشی شبکه‌های اجتماعی

در شــبکه‌های  نمایشــی  تبلیــغ   1000 نمایــش  هزینــه  آی،  اســکای  گــزارش  بــه 
اجتماعــی بیــن ســه ماهــه اول و ســه ماهــه دوم ســال 2022 میــادی، 15 درصــد 
افزایــش داشــته اســت. تحلیــل داده‌هــای بیــش از یــک تریلیــون بازدیــد جهانــی 
کــه هزینــه متوســط آنهــا در ســه مــاه اول ســال  تبلیغــات نمایشــی، نشــان می‌دهــد 
جــاری 6.75 دلار بــوده اســت. ایــن رقــم تقریبــاً 24 درصــد کمتــر از میانگیــن قیمتــی 
کــه بازاریابــان در ســه‌ ماهــه چهــارم ســال پرداخته‌انــد. ســه ماهــه اول ســال  اســت 
معمــولاً »ارزان‌تریــن« ماه‌هــا بــرای هزینه‌هــای تبلیغاتــی اســت. به‌ویــژه در مقایســه 
ــا ســه ماهــه  ــد ت ــر ایــن رون گ ــرار دارد. ا ــه قبــل از آن ق ک ــا دوره ســه مــاه تعطیــات  ب
چهــارم ســال جــاری ادامــه داشــته باشــد، بازاریابــان بایــد انتظــار پرداخــت بــه طــور 
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متوســط بیــش از 10 دلار بــرای 1000 تبلیغــات نمایشــی شــبکه‌های اجتماعــی در 
ــه هــر  ک ــا  ــه ایــن معن فصــل تعطیــات ســه ماهــه چهــارم ســال را داشــته باشــند. ب
تبلیــغ نمایشــی در شــبکه‌های اجتماعــی بــه طــور متوســط 1 ســنت هزینــه دارد و 
ــه میانگیــن تبلیغــات نمایشــی شــبکه‌های اجتماعــی از  ک ــاری اســت  ایــن اولیــن ب

چنیــن مــرزی رد شــده اســت. 

میانگین متوسط تبلیغات نمایشی شبکه‌های اجتماعی از سه ماهه اول 2021 تا سه ماهه اول 2022

بــا توجــه بــه ایــن داده‌هــا و لحــاظ افزایــش قیمت‌هــا، می‌تــوان گفــت کــه بازاریابان 
گــر مثــل همیــن چنــد مــاه گذشــته بیشــتر دلار  کــه ا نبایــد انتظــار داشــته باشــند 
هزینــه کننــد ســود بیشــتر و بهتــری خواهنــد داشــت. علی‌رغــم افزایــش 10 درصــدی 
هزینــه تبلیغــات نمایشــی در شــبکه‌های اجتماعــی در ســه ماهــه اول 2022 در 
مقایســه بــا مــدت مشــابه ســال قبــل، شــرکت‌های تبلیغاتــی تنهــا موفــق شــدند 95 
کــه در ســه ماهــه اول 2021  درصــد از تبلیغــات نمایشــی شــبکه‌های اجتماعــی را 

کــرده بودنــد ارائــه دهنــد. ارائــه 

نرخ کلیک در شــبکه‌های اجتماعی نیز در ســه ماه اول ســال جاری در مقایســه 
گرچــه تحلیلگــران  ــه شــدت کاهــش یافتــه اســت. ا ــا ســه دوره ســه ماهــه قبلــی ب ب
اعتقــاد دارنــد دلیــل آن ممکــن اســت بــه افزایــش ترجیــح تبلیغــات ویدیوئــی باشــد. 
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، هزینه‌هــای رســانه‌های اجتماعــی  اخیــر بازاریاب‌هــا در هفته‌هــای  از  بســیاری 
کیــد کمتــری بــر تبلیغــات »پاســخ مســتقیم«   تنظیــم کرده‌انــد تــا تأ

ً
خــود را مجــددا

کــه تبلیغــات عملکــردی به‌دلیــل اجــرای سیاســت‌های  داشــته باشــند و معتقدنــد 
ATT  اپــل به‌طــور قابل‌توجهــی مقــرون بــه صرفــه شــده‌ اســت. 

بســیاری از ایــن بازاریابــان در حــال حاضــر بیشــتر روی تبلیغــات ویدئومحــور 
کلیــک  ــر )مثــاً  کارب ــه تعامــل  ــر ب کــه معمــولاً کمت گــذاری می‌کننــد  برندهــا ســرمایه 

کــردن روی وب‌ســایت( بــرای ارائــه نتیجــه دلخــواه وابســته اســت.

تأثیر و نرخ کلیک تبلیغات شبکه‌های اجتماعی

18. شبکه‌های اجتماعی در محیط کار 

 بــا وجــود افزایــش پلتفرم‌هــای تمــاس ویدئویــی، پیام‌رســان و ...، همچنــان  ݖ 
تماس‌هــای صوتــی در رأس رتبه‌بنــدی پلت‌فرم‌هــای مــورد اســتفاده بــرای 
کار قــرار دارنــد. بیــش از 95 درصــد از شــاغلین  مکالمــات و مکاتبــات مرتبــط بــا 
کار بــا تلفــن تمــاس می‌گیرنــد، در  گاهــی اوقــات در محــل  بیــن 16 تــا 64 ســال، 
کار را انجــام می‌دهنــد. آمــار ایمیــل نیــز  کــه 77 درصــد آنهــا هــر روز ایــن  حالــی 
کــه  کرده‌انــد  قابــل تأمــل اســت.  تقریبــاً 95 درصــد از پاســخ‌دهندگان تأییــد 

کاری آنهــا اســت.  ایمیــل همچنــان بخــش منظمــی از زندگــی 
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کانال‌های ارتباطی استفاده شده برای کار

 خوانــدن و نوشــتن ایمیــل‌ یکــی از متــداول تریــن فعالیت‌هــای مــا در محــل  ݖ 
کار اســت. 76.7 درصــد از کارمنــدان حرفــه‌ای حداقــل یــک بــار در روز از ایمیــل 
اســتفاده می‌کننــد. شــگفت‌انگیزتر اینکــه افــراد جوان‌تــر بیشــتر از همــکاران 
کارمنــدان  کاری اســتفاده می‌کننــد. در حقیقــت  مســن‌تر از ایمیــل بــرای امــور 
کاربــران ایمیــل هســتند.  جــوان بیــن 25 تــا 34 ســال بزرگتریــن و اصلی‌تریــن 
گــروه، »در برخــی مواقــع« و  نزدیــک بــه 4 نفــر از هــر  بیــش از 96 درصــد از ایــن 

5 نفــر »هــر روز« از ایمیــل اســتفاده می‌کننــد. 

درصد استفاده از ایمیل برای مکاتبات کاری بر اساس گروه سنی و تفکیک جنسی
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قامــت  ݖ  در  واتــس‌اپ،  ماننــد  پیام‌رســان   در حــال حاضــر ســرویس‌های 
گرفته‌انــد، تقریبــاً  کار از ســایر رقبــا پیشــی  وســیله ارتباطــی ترجیحــی در محــل 
87 درصــد از پاســخ‌دهندگان »در برخــی مواقــع« و از هــر 10 نفــر 7 نفــر »هــر 

ایــن پلت‌فرم‌هــا اســتفاده می‌کننــد.  از  روز« 

  درصد استفاده از برنامه‌های پیام‌رسان برای ارتباطات کاری بر اساس گروه سنی و 
تفکیک جنسیت

کار  ݖ  کارمنــدان نســل زد، بیشــترین اســتفاده از برنامه‌هــای چــت را بــرای   
ــاً ســه ‌چهــارم آنهــا  ــد. بیــش از 92 درصــد آنهــا »در برخــی مواقــع« و تقریب دارن
بــه صــورت روزانــه از ایــن نــوع برنامه‌هــا اســتفاده می‌کننــد. همــکاران نســل 
گروه‌هــای ســنی جوان‌تــر در پذیــرش ایــن  جنــگ جهانــی دوم در مقایســه بــا 
افــراد  از دو ســوم  ایــن وجــود، بیــش  بــا  کرده‌انــد.  کندتــر عمــل  پلت‌فرم‌هــا 
اســتفاده  کاری  ارتباطــات  بــرای  پیام‌رســان‌ها  از  تــا 64 ســاله  حرفــه‌ای 55 

می‌کننــد. 
 شــاید بــا توجــه بــه تأثیــر برنامــه زوم1 نقــش تماس‌هــای ویدئویــی از زمــان  ݖ 

کرونــا بــه طــرز چشــمگیری افزایــش یافتــه اســت.  شــروع همه‌گیــری ویــروس 
کارمنــدان  کــه ۷۱.۷ درصــد از  داده‌هــای »جــی. دابیلیــو. آی.« نشــان می‌دهــد 
کــه دو ســال  حرفــه‌ای در پایــان ســال ۲۰۱۹ تماس‌هــای ویدئویــی داشــته‌اند 

1 . Zoom 
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بعــد، ایــن رقــم بــه ۸۶.۵ درصــد افزایــش یافتــه اســت؛ یعنــی افزایــش بیــش از 
۲۰ درصــدی.   

استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای ارتباطات کاری در گروه‌های سنی مختلف و 
تفکیک جنسیت

کارمنــد 4 نفــر از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای ارتباطــات مرتبــط  ݖ   از هــر 5 
ــی  ــد. پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی از نظــر فراوان کار اســتفاده می‌کنن ــا  ب
اســتفاده در رتبه‌هــای نســبتاً بالایــی قــرار دارند و تقریباً دو ســوم )63.2 درصد( 
کاری  کارمنــدان بیــن 16 تــا 64 ســال از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای ارتباطــات 

روزانــه اســتفاده می‌کننــد. 
از  ݖ  بیشــتر  جــوان  نســل‌های  کــه  باشــد  نداشــته  تعجــب  جــای  شــاید   

از  کننــد. تقریبــاً  ارتباطــات حرفــه‌ای اســتفاده  بــرای  شــبکه‌های اجتماعــی 
      اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــرای  هــر 10 شــاغل نســل زد، 9 نفــر از

جنســیت تفکیــک  و  مختلــف  ســنی  گروه‌هــای  در  کاری  ارتباطــات 
کاری اســتفاده می‌کننــد و از هــر 10  ݖ  ــرای گفتگوهــای  شــبکه‌های مجــازی ب

کار را انجــام می‌دهنــد. شــاغل نســل زد 7 نفــر هــر روز ایــن 
 از هــر 10 شــاغل نســل جنــگ جهانــی دوم 6 نفــر از شــبکه‌های اجتماعــی  ݖ 

، 4 نفــر »هــر روز«  بــرای هــر نــوع ارتبــاط کاری اســتفاده مــی کننــد و از هــر 10 نفــر
کاری اســتفاده می‌کننــد.  از پلت‌فرم‌هــای اجتماعــی بــرای ارتبــاط 
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اســاس  ݖ  بــر  نیــز  کاری  ارتباطــات  در  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده   
»جــی.  داده‌هــای  اســت.  متفــاوت  کامــاً  کشــورها  جغرافیایــی  موقعیــت 
کــه در ســطح جهانــی از هــر 3 شــاغل، یــک  دابیلیــو.آی.« نشــان می‌دهــد 
و  تأمین‌کننــدگان  بــا  ارتبــاط  برقــراری  بــرای  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  نفــر 
فروشــندگان خارجــی اســتفاده می‌کنــد. ایــن رقــم در چیــن بــه بیــش از 45 
، از هــر  درصــد و در اندونــزی بــه بیــش از 40 درصــد می‌رســد. در انتهــای نمــودار
کانادایــی، یــک نفــر بــرای برقــراری ارتبــاط بــا شــرکای خارجــی خــود از  9 شــاغل 
شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کنــد و در سراســر اروپــا از هــر 6 نفــر یکــی بــه 

کار مبــادرت دارد.   ایــن 

استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای برقراری ارتباطات
                    با تأمین‌کنندگان در برخی از کشورها

19. شبکه‌های اجتماعی در محیط تجارت

داده‌هــای نظرســنجی »جــی. دابیلیــو. آی.«، بخــش ویــژه‌ای را بــه نقــش در حــال 
کار اختصــاص داده اســت. شــاید مهمتریــن نکتــه  تحــول دیجیتــال در محیــط 
کــه حرفه‌ای‌هــا ترجیــح  آن مجموعــه داده‌هــای تجــارت بــه تجــارت )B2B( اســت 
کانال‌هــای ارتباطــی متنوعــی بــرای فعالیت‌هــای کاری خــود اســتفاده  می‌دهنــد از 

کننــد. 
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ــد محصــولات و  ݖ  ــی خری  رویدادهــا و تبلیغــات کلامــی رودرو از راه‌هــای اصل
خدمــات جدیــد از ســوی خریــداران و تاجــران یــا همــان B2B اســت. داده‌هــا 
کــه شــاغلین بــرای اطــاع از پیشــنهادهای جدیــد مرتبــط بــا  نشــان می‌دهــد 
کانال‌هــای متنــوع دیگــری نیــز مراجعــه می‌کننــد. وب‌ســایت  بــه  کارشــان، 
 B2B بازاریابــی  بــرای  حیاتــی  کانال‌هــای  محصــولات  و  تجــاری  برندهــای 
هســتند و از هــر 10 تصمیم‌گیرنــده B2B بیــش از 4 نفــر برندهــا و محصــولات 
جدیــد را از طریــق چنیــن ســایت‌هایی پیــدا می‌کننــد. از ســویی 38 درصــد از 
کار خــود را از  تصمیم‌گیرنــدگان B2B محصــولات و خدمــات جدیــد مرتبــط بــا 

ــد. ــدا می‌کنن طریــق رســانه هــای اجتماعــی پی

کشف برندهای تجاری مرتبط با حوزه کاری

بــا  ݖ  گفتگــو  هســتند،  خریــد  مــورد  در  تحقیــق  B2Bهنــگام  خریــداران  
بیــان  خــود  اطلاعــات  اصلــی  منابــع  را  همتایــان  و  همــکاران  کارشناســان، 
ــذار  ــی تأثیرگ کانال‌هــا را عامل ــر  ــده شــرکتی 9 نف ــد و از هــر 10 تصمیم‌گیرن کرده‌ان

یــاد می‌کننــد.  کار خــود  بــه  در تحقیقــات مربــوط 
88 درصــد از تصمیم‌گیرنــدگان وب‌ســایت‌های تأمین‌کننــدگان را عاملــی  ݖ 

تأثیرگــذار در ارزیابــی آنهــا از شــرکای بالقــوه یــاد می‌کننــد و ان را بالاتــر از دموهــا، 
آزمایش‌هــا و حتــی نمایشــگاه‌های تجــاری قلمــداد می‌کننــد.  
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گیرنــدگان B2B، 8 نفــر معتقدنــد شــبکه‌های اجتماعــی  ݖ   از هــر 10 تصمیــم 
نقــش تأثیرگــذاری در تحقیقــات آنهــا داشــته اســت. آنهــا شــبکه‌های اجتماعــی 
را بــه لحــاظ تأثیــر از رســانه‌های مطبوعاتــی و تجــاری ماننــد مجــات آنلایــن و 

آفلایــن برترمی‌داننــد. 

کانال‌های مؤثر برای تحقیقات کاری

رســانه‌های  ݖ  در  بالقــوه  تأمین‌کننــدگان  مــورد  در  تحقیــق  خصــوص  در 
اجتماعــی، خریــدارانB2B  بــه احتمــال زیــاد بــه YouTube روی می‌آورنــد. 
کــه هنــگام تحقیــق در  گیرندگانــی  بیــش از دو ســوم )67.9 درصــد( تصمیــم 
مــورد شــرکای بالقــوه از پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد، 
اســتفاده از پلتفرم‌هــای ویدئویــی را بخشــی از تحقیقــات خــود ذکــر کرده‌انــد. 
بالقــوه   تأمین‌کننــدگان  مــورد  در  تحقیــق  هنــگام  تصمیم‌گیرنــدگان  همیــن 
و  درصــد(   53.6( گرام  اینســتا درصــد(،   61.4( فیس‌بــوک  از  بیشــتر   ،B2B
واتــس‌اپ )48.9 درصــد( اســتفاده می‌کننــد تــا از لینکدایــن )36.9 درصــد(.

ک هــم بــا وجــود شــهرت خــود بــه منزلــه محلــی بــرای ســرگرمی،  ݖ   تیک‌تــا
کــرده اســت و در حــال حاضــر 13.9  پــا  جایگاهــی در دنیــایB2B دســت و 
تحقیقــات  بــرای  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  کــه  تصمیم‌گیرندگانــی  از  درصــد 
کــه بــرای جســتجوی فروشــندگان  خریــد اســتفاده می‌کننــد، اشــاره داشــته‌اند 
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بالقــوه بــه ایــن برنامــه مراجعــه داشــته‌اند. 
و  ݖ  جغرافیایــی  شــرایط  اســاس  بــر  پلت‌فرم‌هــا  نســبی  نفــوذ  و  اولویــت‌ 

اســت.  متفــاوت  جمعیت‌شــناختی 

پلتفرم‌های مورد استفاده برای جستجو در حوزه کاری

20. مرور چند آمار 

کــه از طریــق لپ‌تــاپ و رایانــه  ݖ  احتمــال تبدیــل شــدن خریــداران آنلاینــی 
رومیــزی از وب‌ســایت‌های تجــارت الکترونیــک بازدیــد می‌کننــد، نســبت بــه 

کــه از تلفــن همــراه اســتفاده می‌کننــد، دو برابــر اســت.  خریدارانــی 
ک بــا هشــتگ »صفحــه‌ای بــرای شــما« در مجمــوع  ݖ  پســت‌های تیک‌تــا

بیــش از 22.5 تریلیــون بازدیــد داشــته اســت. یعنــی افزایشــی بیــش از 21 درصد 
)4 تریلیــون بازدیــد جدیــد( فقــط در ســه مــاه گذشــته.

گــوگل در سراســر جهــان در  ݖ  »1Wordle« یکــی از 20 عبــارت پــر جســتجو در 
ســه ماهــه اول ســال 2022 بــوده اســت. 

ک یکــی از 10 برنامــه پــر جســتجو در یوتیــوب در ســه مــاه اول ســال  ݖ  تیک‌تــا
2022 بــوده اســت. 

کاربــران جهانــی اینترنــت بــه طــور فزاینــده‌ای بــه آب و هــوا علاقمندنــد.  ݖ 

1 . بازی حدس کلمه وُردِل
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ــوگل در طــول پنــج ســال گذشــته 1.850  گ جســتجوی وضعیــت آب و هــوا در 
ــردا  ــرای آب و هــوای ف ( افزایــش داشــته اســت. جســتجو ب ــر درصــد )19.5 براب

( در مــدت مشــابه افزایــش یافتــه اســت.  1.25 درصــد )13.5 برابــر




